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Introducción 

En el presente documento, se presentan los resultados de la encuesta de percepción ciudadana Juárez-El 

Paso, una comunidad binacional. Dicha encuesta está compuesta por ocho secciones: 

I. Colaboración y cruces internacionales: se identifican aspectos como si ha cruzado a la vecina ciudad 

en los últimos dos años, la frecuencia de cruce, principales motivos por los que cruza, tiempo 

promedio que tarda en cruzar la frontera, así como el nivel de comodidad cuando se encuentra en la 

vecina ciudad. 

II. Política y participación: en esta sección se plantea las personas entrevistadas que tanto creen que el 

gobierno de la vecina ciudad realice o se interesa por realizar ciertas actividades, así como la 

percepción sobre los ciudadanos de la vecina ciudad sobre ciertos temas. 

III. Problemas importantes de ambas ciudades: en dicha sección se plantea el cuestionamiento a la 

persona entrevistada sobre cuál considera que son los problemas más importantes de su propia 

ciudad, así como de la vecina ciudad, así mismo cual es el problema principal que afecta a ambas 

comunidades.  

IV. Integración de la comunidad fronteriza: Las personas brindan su opinión sobre como consideran que 

es la relación entre ambos países, así como entre ambas ciudades (Juárez y El Paso). 

V. Desarrollo económico: Se pide la percepción de las personas sobre donde consideran que es mejor la 

calidad de diferentes productos y servicios. 

VI. Educación y cultura: Se les pide a las personas puedan brindar una opinión sobre la calidad en los 

diferentes niveles educativos, tanto de Juárez como de El Paso; es decir, brindando una calificación 

sobre la educación en su propia ciudad así como la calificación de la educación en la ciudad vecina. 

También, se observan resultados sobre las actividades recreativas y/o culturales que las personas han 

realizado en los últimos dos años en la vecina ciudad. 

VII. Medio ambiente: en esta sección las personas califican diferentes aspectos del medio ambiente en 

su propia ciudad, así como en la ciudad vecina (calidad del aire, calidad del agua, basura en las calles, 

drenaje, etc.) 

VIII. Sociodemográficos: esta sección contiene los datos sociodemográficos de las personas entrevistadas. 

 

 

En el cuestionario, se plantean preguntas de opinión y percepción sobre diferentes temas de ambas ciudades, 

es decir: las personas daban su punto de vista sobre un tema en específico sobre su ciudad, así como la 

opinión sobre ese mismo tema sobre de la ciudad vecina. Brindando un panorama general sobre que 

percepción y visión tienen los ciudadanos de ambas comunidades sobre la zona fronteriza de Juárez-El Paso. 
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I. Colaboración y cruces internacionales 

En este apartado, se muestran datos sobre el flujo de personas entre ambas ciudades, que van desde la 

cantidad de veces que cruza, hasta el nivel de comodidad cuando está en la vecina ciudad. 

1.1 Ȫ%Î ÌÏÓ ĭÌÔÉÍÏÓ Τ ÁđÏÓ ÕÓÔÅÄ ÈÁ ÃÒÕÚÁÄÏ Áȣ %Ì 0ÁÓÏȾ*ÕÜÒÅÚȩ 

La encuesta realizada en Juárez, son 1 de cada 4 personas entrevistadas las que en los últimos dos años sí 

han cruzado a El Paso. Mientras que la encuesta realizada en El Paso, son 6 de cada 10 personas entrevistadas 

las que mencionan sí haber cruzado a Juárez en los últimos dos años. 

Gráfica 1 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Siendo en ambas ciudades, las mujeres las que más han cruzado a la vecina ciudad (de Juárez-El Paso y de El 

Paso-Juárez en los últimos dos años. 

Tabla 1 

¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 22.6% 77.4% 100.0% 

Mujer 27.0% 73.0% 100.0% 

18 a 29 años 21.6% 78.4% 100.0% 

30 a 44 años 21.1% 78.9% 100.0% 

45 a 59 años 22.4% 77.6% 100.0% 

60 o más 37.5% 62.5% 100.0% 

¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 59.5% 40.5% 100.0% 

Mujer 64.8% 35.2% 100.0% 

18 a 29 años 71.3% 28.7% 100.0% 

30 a 44 años 67.0% 33.0% 100.0% 

45 a 59 años 62.5% 37.5% 100.0% 

60 o más 49.4% 50.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 3 de Juárez, es donde existe la mayor proporción de personas que sí ha cruzado a El Paso en los 

últimos dos años. 

Tabla 2 

¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a El Paso? 

Encuesta Zona Sí No Total 

Encuesta realizada 
en Juárez 

1 16.7% 83.3% 100.0% 

2 21.7% 78.3% 100.0% 

3 41.3% 58.7% 100.0% 

4 36.7% 63.3% 100.0% 

5 38.4% 61.6% 100.0% 

6 28.5% 71.5% 100.0% 

7 15.5% 84.5% 100.0% 

8 8.5% 91.5% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cuál es el motivo por el que no cruza a Juárez/El Paso? 

En Juárez, el motivo principal por el cuál las personas entrevistadas que no han cruzado a El Paso los últimos 

dos años es porque no tienen visa, siendo este el motivo de 9 de cada 10 personas que no han cruzado. 

En El Paso, el principal motivo por el cual las personas no ha cruzado a Juárez en los últimos dos años es por 

la inseguridad de la ciudad (Juárez) pues este representa la respuesta de 4 de cada 10 entrevistados que no 

cruzan. En segundo lugar esta la respuesta de que no les gusta ir a Juárez con de 2 de cada 10 personas. 

Gráfica 2 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La tabla siguiente contiene la información de los motivos por los cuales no cruza a la vecina ciudad, 

segmentada por sexo y edad. 

Tabla 3 

¿Cuál es el motivo por el que no cruza? 

Encuesta Sexo/Edad 
No tiene 
visa láser 

No le 
gusta ir 

No dispone 
de recursos 

Por la 
inseguridad 

Por el 
aumento 
del dólar 

Otro 
motivo 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 89.2% 3.4% 3.4% 0.4% 0.4% 3.2% 0.0% 100.0% 

Mujer 90.7% 2.5% 3.7% 1.6% 0.2% 1.2% 0.1% 100.0% 

18 a 29 años 93.0% 0.4% 1.5% 2.2% 0.4% 2.6% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 92.3% 2.2% 3.1% 0.6% 0.3% 1.5% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 87.8% 3.4% 5.6% 1.6% 0.0% 1.3% 0.3% 100.0% 

60 o más 85.4% 6.1% 4.2% 0.0% 0.5% 3.8% 0.0% 100.0% 

¿Cuál es el motivo por el que no cruza?   

Encuesta Sexo/Edad 
No tiene 
visa láser 

No le 
gusta ir 

No dispone 
de recursos 

Por la 
inseguridad 

Por el 
aumento 
del dólar 

Otro 
motivo 

Total 
  

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 5.3% 24.0% 18.0% 40.7% 4.0% 8.0% 100.0%   

Mujer 12.3% 15.5% 12.3% 45.8% 0.6% 13.5% 100.0%   

18 a 29 años 20.0% 22.9% 34.3% 11.4% 0.0% 11.4% 100.0%   

30 a 44 años 13.2% 19.8% 16.5% 37.3% 1.1% 12.1% 100.0%   

45 a 59 años 5.8% 20.4% 10.7% 46.6% 2.9% 13.6% 100.0%   

60 o más 2.6% 17.2% 10.5% 60.5% 2.6% 6.6% 100.0%   
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra los motivos principales por los cuales no cruza a El Paso, segmentados por zona. 

Tabla 4 

¿Cuál es el motivo por el que no cruza? 

Encuesta Zona 
No tiene 
visa láser 

No le 
gusta ir 

No dispone 
de recursos 

Por la 
inseguridad 

Por el 
aumento del 

dólar 

Otro 
motivo 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 92.9% 1.4% 3.6% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 100.0% 

2 91.2% 2.0% 1.4% 2.7% 0.7% 2.0% 0.0% 100.0% 

3 90.5% 4.1% 2.7% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0% 100.0% 

4 81.9% 5.7% 6.7% 1.9% 0.0% 3.8% 0.0% 100.0% 

5 87.2% 3.4% 3.4% 0.0% 0.9% 5.1% 0.0% 100.0% 

6 85.5% 4.7% 6.2% 1.6% 0.0% 1.6% 0.5% 100.0% 

7 90.0% 2.8% 4.4% 1.1% 0.6% 1.1% 0.0% 100.0% 

8 97.0% 0.0% 0.6% 1.2% 0.0% 1.2% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Cuánto tiempo tiene sin cruza a Juárez/El Paso? 

En Juárez, del 75% de las personas que mencionan no haber cruzado, son la mitad de estas las que nunca lo 

han hecho. 

En El Paso, del 37% de las personas que mencionan no haber cruzado a Juárez en los últimos dos años, son 

solo el 16.6% quienes realmente nunca lo han hecho. 

Gráfica 3 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, son más la cantidad de mujeres que de hombres que nunca han cruzado a El Paso, mientras que, 

en El Paso, son más los hombres que las mujeres quienes nunca han cruzado a Juárez. La información del 

tiempo que tienen sin cruzar por segmentos de edad y de sexo del entrevistado se ve en las tablas siguientes 

Tabla 5 

¿Cuánto tiempo tiene sin cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad Nunca ha cruzado Más de 1 año Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 49.4% 50.2% 0.4% 100.0% 

Mujer 56.8% 43.2% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 69.2% 30.4% 0.4% 100.0% 

30 a 44 años 57.8% 41.2% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 45.1% 54.9% 0.0% 100.0% 

60 o más 37.7% 62.3% 0.0% 100.0% 

¿Cuánto tiempo tiene sin cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad Nunca ha cruzado Más de 1 año Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 19.1% 80.9% 0.0% 100.0% 

Mujer 14.6% 85.4% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 29.4% 70.6% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 15.9% 84.1% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 14.9% 85.1% 0.0% 100.0% 

60 o más 14.1% 85.9% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.2 ¿Qué documento utiliza para cruzar/regresar a El Paso? 

Del 25% de las personas que mencionaron sí haber cruzado a El Paso en los últimos dos años, son 9 de cada 

10 los que hacen principalmente con el documento de visa láser/BBC. 

En El Paso, del 625 de las personas que sí han cruzado a Juárez en los últimos dos años, lo hacen 

principalmente con el documento de pasaporte, seguido por la residencia (green card) y la ready line. 

Gráfica 4 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información del documento que más utiliza al momento de cruzar, segmentado 

por sexo y edad. 

Tabla 6 

¿Qué documento utiliza al momento de cruzar a El Paso?     

Encuesta Sexo/Edad 
Visa 

láser/BBC 
Ready 
line 

Acta de 
nacimiento 

Licencia de 
conducir 

Pasaporte 
Residencia 

(green card) 
Total 

    

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 94.2% 0.7% 0.7% 0.0% 2.2% 2.2% 100.0%     

Mujer 88.8% 2.9% 0.0% 0.8% 4.6% 2.9% 100.0%     

18 a 29 años 82.7% 5.3% 0.0% 4.0% 6.7% 1.3% 100.0%     

30 a 44 años 95.4% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 100.0%     

45 a 59 años 92.3% 1.1% 0.0% 0.0% 3.3% 3.3% 100.0%     

60 o más 89.8% 0.0% 0.8% 0.8% 4.7% 3.9% 100.0%     

¿Qué documento utiliza al momento de cruzar a Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad 
Visa 

láser/BBC 
Ready 
line 

Acta de 
nacimiento 

Licencia de 
conducir 

Pasaporte 
Residencia 

(green card) 
Sentri/Global 

entry 
2 o más 
opciones 

Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 10.0% 18.8% 8.8% 1.3% 43.3% 12.9% 5.0% 0.0% 100.0% 

Mujer 7.2% 18.0% 4.9% 2.0% 37.9% 24.8% 4.2% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 10.9% 12.0% 7.6% 2.2% 46.6% 12.0% 7.6% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 8.7% 17.9% 9.2% 3.1% 41.2% 15.8% 3.6% 0.5% 100.0% 

45 a 59 años 8.3% 22.4% 2.7% 0.5% 37.5% 22.4% 5.7% 0.5% 100.0% 

60 o más 5.0% 13.7% 5.0% 1.3% 43.7% 30.0% 1.3% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Para Juárez, se encuentra la información segmentada por zona, la cual se muestra a continuación: 

Tabla 7 

¿Qué documento utiliza al momento de cruzar a El Paso? 

Encuesta Zona 
Visa 

láser/BBC 
Ready line 

Acta de 
nacimiento 

Licencia de 
conducir 

Pasaporte 
Residencia 

(green card) 
Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 92.9% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 100.0% 

2 80.5% 4.9% 2.4% 0.0% 4.9% 7.3% 100.0% 

3 90.4% 3.8% 0.0% 20.0% 3.8% 0.0% 100.0% 

4 93.4% 0.0% 0.0% 1.6% 1.6% 3.4% 100.0% 

5 93.1% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 100.0% 

6 89.6% 0.0% 0.0% 1.3% 5.2% 3.9% 100.0% 

7 87.9% 0.0% 0.0% 3.0% 6.1% 3.0% 100.0% 

8 93.8% 0.0% 0.0% 0.0% 6.2% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.3 ¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia para cruzar/regresar a El Paso? 

En Juárez, las personas que cruzan a El Paso lo hacen principalmente por el puente Libre (Córdova Américas) 

(el 35%) y el Santa Fe (el 34.6%), en tercer lugar, por el puente Zaragoza (27.8%). 

En El Paso, el 39.8% lo hace a través del puente Libre (Córdova Américas), el 27.6% lo hace por el puente 

Santa Fe y otro 27.6% por el puente Zaragoza. 

Gráfica 5 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información del puente internacional que más utilizan las personas para cruzar, 

segmentada por sexo y edad. 

Tabla 8 

¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia? 

Encuesta Sexo/Edad Santa Fe  
Libre 

(Córdova/Américas) 
Zaragoza 

Santa 
Teresa 

Otro: Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 35.0% 31.4% 31.4% 1.5% 0.0% 0.7% 100.0% 

Mujer 34.4% 37.0% 25.6% 1.7% 0.0% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 32.0% 36.0% 32.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 32.2% 34.5% 29.9% 2.3% 0.0% 1.1% 100.0% 

45 a 59 años 32.6% 33.7% 29.3% 3.3% 0.0% 1.1% 100.0% 

60 o más 39.4% 35.4% 22.8% 0.8% 0.0% 1.6% 100.0% 

¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia? 

Encuesta Sexo/Edad Santa Fe  
Libre 

(Córdova/Américas) 
Zaragoza 

Santa 
Teresa 

Otro: 
2 o más 
opciones 

Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 32.9% 41.4% 19.8% 3.4% 0.8% 1.7% 100.0% 

Mujer 23.0% 39.3% 33.3% 1.7% 1.7% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 29.3% 31.5% 31.5% 3.3% 3.3% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 26.8% 41.3% 28.9% 1.5% 0.5% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 27.0% 41.2% 27.0% 1.6% 1.1% 2.1% 100.0% 

60 o más 28.2% 43.6% 21.8% 3.8% 1.3% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Para Juárez, se tiene la información segmentada por zona, donde se observa una tendencia en las primeras 

3 zonas a utilizar el puente que les queda más cerca. 

Tabla 9 

¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia? 

Encuesta Zona Santa Fe  
Libre 

(Córdova/Américas) 
Zaragoza 

Santa 
Teresa 

Otro: Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 82.8% 3.6% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 53.7% 36.6% 7.3% 2.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

3 40.4% 46.2% 11.5% 0.0% 0.0% 1.9% 100.0% 

4 29.5% 59.0% 9.8% 0.0% 0.0% 1.7% 100.0% 

5 9.6% 34.2% 52.1% 1.4% 0.0% 2.7% 100.0% 

6 24.6% 31.2% 44.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 36.4% 15.2% 39.4% 9.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 43.8% 18.8% 37.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

1.4 ¿Con qué frecuencia cruza a El Paso/Juárez? 

En Juárez, las personas que sí han cruzado a El Paso los últimos dos años son la mitad quienes lo hacen 1.69 

veces por mes, además de un 25.7% lo hace 1.70 veces por semana y son el 4.5% quienes lo hacen todos los 

días. 

En El paso, las personas que sí han cruzado a Juárez en los últimos dos años son el 45.7% quienes lo hacen en 

promedio 2.23 veces al mes, y el 34.3% lo hace 1.87 veces por semana y son el 3.4% quienes mencionan que 

lo hacen a diario. 

Gráfica 6 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez son los hombres quienes cruzan más seguido a El Paso (diario o semanalmente). 

Tabla 10 

¿Con qué frecuencia cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad 
Todos 
los días 

Semanalmente   Mensualmente 
Esporádicamente 

al año 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 6.6% 29.2% 51.1% 12.4% 0.7% 100.0% 

Mujer 3.4% 23.5% 56.8% 15.5% 0.8% 100.0% 

18 a 29 años 4.0% 32.0% 54.7% 8.0% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 8.0% 27.6% 52.9% 9.2% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 3.3% 25.0% 56.5% 15.2% 0.0% 100.0% 

60 o más 3.1% 21.3% 54.3% 21.3% 0.0% 100.0% 

¿Con qué frecuencia cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad 
Todos 
los días 

Semanalmente   Mensualmente 
Esporádicamente 

al año 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 3.8% 33.8% 46.3% 14.8% 1.3% 100.0% 

Mujer 3.3% 34.8% 44.8% 16.1% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 4.4% 23.3% 52.3% 18.9% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 3.1% 39.6% 42.2% 13.5% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 4.8% 35.4% 46.0% 13.8% 0.0% 100.0% 

60 o más 0.0% 29.5% 47.4% 20.5% 2.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 



 

15 
 

Las personas que viven en la zona 2 en Juárez, son las que cruzan con una mayor frecuencia (diario o 

semanalmente). 

Tabla 11 

¿Con qué frecuencia cruzar? 

Encuesta Zona 
Todos los 

días 
Semanalmente   Mensualmente 

Esporádicamente 
al año 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

1 7.1% 32.1% 50.0% 10.8% 0.0% 100.0% 

2 7.3% 36.6% 46.3% 9.8% 0.0% 100.0% 

3 1.9% 26.9% 65.4% 5.8% 0.0% 100.0% 

4 3.3% 26.2% 54.1% 14.8% 1.6% 100.0% 

5 5.5% 26.0% 54.8% 12.3% 1.4% 100.0% 

6 3.9% 20.8% 54.5% 19.5% 1.3% 100.0% 

7 6.1% 21.2% 45.5% 27.3% 0.0% 100.0% 

8 0.0% 12.4% 68.8% 18.8% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.5 ¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia? 

En Juárez, el 66.1% de las personas usan el automóvil para cruzar a la vecina ciudad (El Paso), mientras que 

las personas de El Paso hacen más uso de este medio para cruzar a su vecina ciudad (Juárez), siendo el 84.7% 

de las personas que cruzan, el principal medio para hacerlo. 

Gráfica 7 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez entre más edad tiene una persona, más deja de usar el automóvil como medio de transporte para 

cruzar a El Paso, y comienza a utilizar más otro medio como camión o peatonal. En el Paso, son las personas 

de 60 años y más las que de todos los rangos de edad, más cruzan a pie hacia Juárez. 

Tabla 12 

¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia?   

Encuesta Sexo/Edad Automóvil Camión Bicicleta Peatonal Tráiler Otro: Ns/Nc Total   

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 68.6% 4.4% 0.0% 24.8% 0.7% 0.0% 1.5% 100.0%   

Mujer 64.8% 8.8% 0.0% 23.9% 0.4% 0.4% 1.7% 100.0%   

18 a 29 años 73.3% 4.0% 0.0% 18.7% 1.3% 0.0% 2.7% 100.0%   

30 a 44 años 72.4% 4.6% 0.0% 19.5% 1.2% 0.0% 2.3% 100.0%   

45 a 59 años 62.0% 8.7% 0.0% 28.3% 0.0% 0.0% 1.0% 100.0%   

60 o más 60.6% 9.4% 0.0% 28.4% 0.0% 0.8% 0.8% 100.0%   

¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia? 

Encuesta Sexo/Edad Automóvil Camión Bicicleta Peatonal Tráiler Otro: Ns/Nc 
2 o más 
opciones 

Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 83.9% 3.0% 1.7% 6.4% 0.8% 1.7% 0.8% 1.7% 100.0% 

Mujer 85.8% 3.3% 0.3% 8.9% 0.0% 0.7% 0.0% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 84.6% 4.4% 2.2% 6.6% 0.0% 1.1% 0.0% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 84.5% 3.0% 1.6% 8.8% 0.0% 0.5% 0.0% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 86.9% 3.7% 0.5% 6.3% 0.5% 1.1% 0.5% 0.5% 100.0% 

60 o más 82.2% 0.0% 0.0% 11.4% 1.3% 1.3% 1.3% 2.5% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona donde existe la mayor proporción de personas que cruzan a pie de todas las zonas es la zona 1, ya 

que la mitad de las personas entrevistadas de esa área, mencionan que ese es el principal medio. 

Tabla 13 

¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia? 

Encuesta Zona Automóvil Camión Bicicleta Peatonal Tráiler Otro: Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 35.7% 10.7% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 3.6% 100.0% 

2 56.1% 12.2% 0.0% 24.4% 0.0% 2.4% 4.9% 100.0% 

3 82.7% 5.8% 0.0% 11.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 72.1% 4.9% 0.0% 23.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

5 78.1% 4.1% 0.0% 15.1% 0.0% 0.0% 2.7% 100.0% 

6 61.0% 9.1% 0.0% 28.6% 1.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 63.6% 9.1% 0.0% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 43.8% 0.0% 0.0% 43.8% 6.2% 0.0% 6.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.6 ¿Cuáles son los motivos principales por los que cruza a El Paso/Juárez? 

Las siguientes tablas muestran los principales motivos por los que las personas cruzan a El Paso, siendo los 

dos primeros motivos, compras y visita a familiares o amigos. 

Tabla 14 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a El Paso? 

Motivo #1 Motivo #2 Motivo #3 

Motivo 
Porcent

aje 
Motivo 

Porcent
aje 

Motivo 
Porcent

aje 

Compras 66.5% Visitar familiares o amigos 45.7% Diversión 62.5% 

Visitar familiares o amigos 22.9% Compras 36.2% Visitar familiares o amigos 25.0% 

Trabajo 4.7% Diversión 8.7% Compras 8.3% 

Otro 2.2% Trabajo 4.3% Trabajo 4.2% 

Diversión 2.0% Escuela 2.9% Escuela 0.0% 

Escuela 0.7% Negocios 1.4% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.7% Otro 0.7% Negocios 0.0% 

Negocios 0.2% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% Otro 0.0% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Tabla 15 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a El Paso? 

Motivo #4 Motivo #5 Motivo #6 

Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje 

Diversión 50.0% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

100.0% Negocios 100.0% 

Negocios 50.0% Compras 0.0% Compras 0.0% 

Compras 0.0% Trabajo 0.0% Trabajo 0.0% 

Trabajo 0.0% Escuela 0.0% Escuela 0.0% 

Escuela 0.0% Visitar familiares o amigos 0.0% Visitar familiares o amigos 0.0% 

Visitar familiares o amigos 0.0% Diversión 0.0% Diversión 0.0% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% Negocios 0.0% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% 

Otro 0.0% Otro 0.0% Otro 0.0% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Las siguientes dos tablas muestran los motivos principales por los cuales las personas de El Paso cruzan a 

Juárez. 

Tabla 16 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a Juárez? 

Motivo #1 Motivo #2 Motivo #3 

Motivo 
Porcent

aje 
Motivo 

Porcent
aje 

Motivo 
Porcent

aje 

Visitar familiares o amigos 44.3% Compras 29.2% Compras 28.6% 

Compras 
21.5% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 23.0% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 27.1% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 18.0% 

Visitar familiares o amigos 
21.9% 

Diversión 
24.4% 

Diversión 9.8% Diversión 20.7% Visitar familiares o amigos 14.2% 

Negocios 2.8% Negocios 1.8% Negocios 3.0% 

Trabajo 2.0% Trabajo 1.6% Otro 1.5% 

Otro 1.2% Otro 1.6% Escuela 0.9% 

Escuela 0.5% Escuela 0.2% Trabajo 0.3% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Tabla 17 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a Juárez? 

Motivo #4 Motivo #5 Motivo #6 

Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

32.8% Negocios 41.2% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

40.0% 

Diversión 27.6% Diversión 29.4% Compras 20.0% 

Compras 25.4% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

17.6% Trabajo 20.0% 

Visitar familiares o amigos 8.2% Trabajo 5.9% Negocios 20.0% 

Otro 3.0% Otro 5.9% Escuela 0.0% 

Negocios 1.5% Compras 0.0% Visitar familiares o amigos 0.0% 

Trabajo 0.7% Escuela 0.0% Diversión 0.0% 

Escuela 0.7% Visitar familiares o amigos 0.0% Otro 0.0% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
* Solo 2 personas mencionaron el motivo #7, a lo cual una personas menciona que el motivo es escuela, y la otra persona que es otro motivo. 
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1.7 ¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso/Juárez? 

Las personas de Juárez se sienten más cómodas cuando cruzan a El Paso que las personas de El Paso que 

cruzan a Juárez. 

Gráfica 8 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, son los hombres quien más que las mujeres se sienten más cómodos cuando cruzan a El Paso, en 

cuanto a edad, son los más jóvenes los que más se siente cómodos. Las personas de el Paso, son los hombres 

quienes más se siente cómodos cuando cruzan a Juárez, en cuanto a la edad; son las personas de 60 años y 

más las que más se sienten cómodas cuando cruzan a la vecina ciudad. 

Tabla 18 

¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 2.9% 2.1% 13.9% 43.3% 37.8% 100.0% 

Mujer 7.3% 7.3% 13.1% 39.4% 32.8% 100.0% 

18 a 29 años 1.3% 6.7% 12.0% 37.3% 42.7% 100.0% 

30 a 44 años 5.7% 3.4% 14.9% 41.4% 34.5% 100.0% 

45 a 59 años 7.6% 3.3% 12.0% 44.6% 32.6% 100.0% 

60 o más 3.1% 3.9% 14.2% 43.3% 35.4% 100.0% 

¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 8.5% 18.4% 27.9% 34.4% 10.8% 100.0% 

Mujer 11.8% 22.8% 30.4% 25.7% 9.3% 100.0% 

18 a 29 años 9.8% 13.0% 37.0% 33.7% 6.5% 100.0% 

30 a 44 años 7.2% 22.1% 30.3% 31.3% 9.2% 100.0% 

45 a 59 años 11.0% 23.6% 26.7% 27.2% 11.5% 100.0% 

60 o más 12.8% 21.8% 21.8% 32.1% 11.5% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 8, es donde hay la mayor proporción de personas que dicen sí sentirse cómodos (cómodo o muy 

cómodo) cuando cruzan a El Paso. 

Tabla 19 

¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso? 

Encuesta Zona 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 3.6% 0.0% 14.3% 42.9% 39.3% 

2 4.9% 9.8% 4.9% 39.0% 41.5% 

3 3.8% 3.8% 11.5% 44.2% 36.5% 

4 8.2% 4.9% 24.6% 36.1% 26.2% 

5 5.5% 2.7% 9.6% 49.3% 32.9% 

6 3.9% 5.2% 14.3% 36.4% 40.3% 

7 0.0% 3.0% 12.1% 39.4% 45.5% 

8 0.0% 0.0% 12.5% 62.5% 25.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.8 ¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Las personas que cruzan de El Paso a Juárez se sienten más insatisfechas con el tiempo de espera en el cruce 

internacional, que las personas que cruzan de Juárez a El Paso. 

Gráfica 9 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

La siguiente tabla muestra el nivel de satisfacción con el tiempo de espera en los cruces internacionales. 

Tabla 20 

¿Qué tan satisfecho (a) está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 12.2% 7.6% 27.8% 38.4% 13.9% 100.0% 

Mujer 11.7% 12.4% 27.0% 38.7% 10.2% 100.0% 

18 a 29 años 8.0% 8.0% 26.7% 46.7% 10.7% 100.0% 

30 a 44 años 13.8% 14.9% 24.1% 35.6% 11.5% 100.0% 

45 a 59 años 14.1% 6.5% 28.3% 33.7% 17.4% 100.0% 

60 o más 11.9% 10.3% 28.6% 38.1% 11.1% 100.0% 

¿Qué tan satisfecho (a) está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 31.9% 29.9% 21.0% 15.1% 2.1% 100.0% 

Mujer 30.1% 28.4% 26.5% 11.4% 3.6% 100.0% 

18 a 29 años 29.3% 28.3% 25.0% 15.2% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 27.3% 25.8% 30.4% 14.4% 2.1% 100.0% 

45 a 59 años 32.1% 34.7% 18.7% 12.4% 2.1% 100.0% 

60 o más 35.4% 27.8% 19.0% 8.9% 8.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Las personas de la zona 8, son las que se sienten más cómodas con el tiempo de espera en el cruce 

internacional. 

Tabla 21 

¿Qué tan satisfecho (a) está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Encuesta Zona 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 7.1% 7.1% 46.4% 32.1% 7.1% 100.0% 

2 17.5% 2.5% 25.0% 30.0% 25.0% 100.0% 

3 13.5% 5.8% 23.1% 50.0% 7.7% 100.0% 

4 21.3% 4.9% 31.1% 31.1% 11.5% 100.0% 

5 15.1% 15.1% 17.8% 38.4% 13.7% 100.0% 

6 6.5% 15.6% 33.8% 37.7% 6.5% 100.0% 

7 3.0% 12.1% 24.2% 42.4% 18.2% 100.0% 

8 0.0% 12.5% 12.5% 50.0% 25.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.9 ¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional? 

En ambos cuestionarios, las personas coinciden en que tardan menos en cruzar a Juárez (ya sea de ida o de 

regreso), ya que, en la encuesta realizada en Juárez, son 8 de cada 10 quienes mencionan que tardan menos 

de 30 minutos, mientras que la encuesta realizada en El Paso son 7 de cada 10 personas las que mencionan 

que les toma menos de 30 minutos cruzar a Juárez. 

Gráfica 10 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra el tiempo de espera promedio que le toma cruzar el puente internacional, por 

sexo y edad. 

Tabla 22 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De ida a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 
30 min. 

De 30 min a 
menos de 1 hora 

De 1 a menos 
de 2 horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 21.9% 51.1% 23.4% 2.9% 0.7% 100.0% 

Mujer 21.8% 55.5% 21.4% 1.3% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 14.7% 57.3% 26.7% 0.0% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 18.4% 49.4% 27.6% 4.6% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 23.9% 55.4% 19.6% 1.1% 0.0% 100.0% 

60 o más 27.6% 52.7% 18.1% 1.6% 0.0% 100.0% 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De ida a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 
30 min. 

De 30 min a 
menos de 1 hora 

De 1 a menos 
de 2 horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 70.5% 23.2% 5.1% 0.8% 0.4% 100.0% 

Mujer 71.0% 20.7% 7.3% 0.0% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 67.4% 26.1% 4.3% 1.1% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 66.5% 24.1% 7.3% 0.5% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 73.7% 17.9% 7.9% 0.5% 0.0% 100.0% 

60 o más 71.4% 22.1% 3.9% 1.3% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 



 

23 
 

La siguiente tabla muestra el tiempo promedio que les toma a las personas regresar a su ciudad. 

Tabla 23 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De regreso a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 
30 min. 

De 30 min a 
menos de 1 hora 

De 1 a menos 
de 2 horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 79.6% 13.8% 6.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

Mujer 85.4% 10.5% 2.9% 0.8% 0.4% 100.0% 

18 a 29 años 81.3% 12.0% 4.0% 2.7% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 83.9% 10.4% 4.6% 0.0% 1.1% 100.0% 

45 a 59 años 88.0% 8.7% 3.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

60 o más 80.3% 15.0% 4.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De regreso a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 
30 min. 

De 30 min a 
menos de 1 hora 

De 1 a menos 
de 2 horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 7.6% 27.0% 49.8% 15.2% 0.4% 100% 

Mujer 10.0% 25.0% 51.0% 12.7% 1.3% 100% 

18 a 29 años 9.9% 25.3% 52.7% 9.9% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 7.9% 27.7% 47.6% 15.2% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 9.9% 22.5% 51.4% 16.2% 0.0% 100.0% 

60 o más 10.4% 29.9% 45.5% 14.2% 0.0% 100.0%         
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Las personas de la zona 4, son las que afirman tardar más en cruzar el puente internacional ya que el 32.8% 

menciona tardar 1 hora o más. 

Tabla 24 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De ida a El Paso 

Encuesta Zona 
Menos de 
30 min. 

De 30 min a 
menos de 1 hora 

De 1 a menos de 2 
horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 42.9% 32.1% 21.4% 3.6% 0.0% 100.0% 

2 22.0% 51.2% 26.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

3 21.2% 53.8% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 27.9% 39.3% 27.9% 4.9% 0.0% 100.0% 

5 21.9% 49.3% 24.7% 2.7% 1.4% 100.0% 

6 14.3% 64.9% 19.5% 1.3% 0.0% 100.0% 

7 18.2% 75.8% 6.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 12.6% 68.8% 18.8% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Tiempo promedio que les toma a las personas de Juárez regresar a Juárez. 

Tabla 25 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De regreso a Juárez 

Encuesta Zona 
Menos de 30 

min. 

De 30 min a 
menos de 1 

hora 

De 1 a 
menos de 2 

horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 85.7% 3.6% 7.1% 3.6% 0.0% 100.0% 

2 90.2% 9.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

3 86.5% 7.8% 3.8% 0.0% 1.9% 100.0% 

4 72.2% 18.0% 9.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

5 85.0% 12.3% 2.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

6 76.6% 19.5% 3.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 91.0% 3.0% 3.0% 3.0% 0.0% 100.0% 

8 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cuál sería el tiempo de espera razonable en los cruces internacionales? 

En Juárez, las personas consideran que el tiempo de espera razonable en los cruces internacionales sería de 

22.03 minutos, mientras que en El Paso mencionan que este tiempo razonable de espera sería de 31.78 

minutos. 

Gráfica 11 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.10 ¿En qué momento del día suele cruzar? 

En Juárez, el 86.4% de las personas mencionan a que cuando cruzan a El Paso, lo suelen hacer durante la 

mañana (06:01-12:00), mientras que cuando cruzan de regreso a Juárez la mayoría lo hace durante la tarde 

(12:01-18:00), otra cantidad de personas lo hace durante la noche (18:01-00:00). 

En El Paso, el 61.2% de las personas menciona que cruzan a Juárez durante la mañana (06:01:12:00), mientras 

que un 35.1% lo hace durante la tarde (12:01-18:00), cuando cruzan de regreso a El Pasó, un 40.1% lo hacen 

durante la tarde (12:01-18:00), mientras que un 49.5% lo hace durante noche (18:01-00:00). 

Gráfica 12 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Información de momento del día en que suele cruzar de ida a la vecina ciudad, por sexo y edad. 

Tabla 26 

¿En qué momento del día suele cruzar?  De ida a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 
En la mañana 
(6:01 a 12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 18:00) 

En la noche 
(18:01 a 00:00) 

En la madrugada 
(00:01 a 6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 84.7% 12.4% 0.7% 0.7% 1.5% 100.0% 

Mujer 87.4% 8.8% 2.1% 0.0% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 81.4% 16.0% 1.3% 0.0% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 78.3% 14.9% 3.4% 1.1% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 88.0% 8.7% 1.1% 0.0% 2.2% 100.0% 

60 o más 93.7% 4.7% 0.8% 0.0% 0.8% 100.0% 

¿En qué momento del día suele cruzar?  De ida a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 
En la mañana 
(6:01 a 12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 18:00) 

En la noche 
(18:01 a 00:00) 

En la madrugada 
(00:01 a 6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 59.7% 37.0% 2.5% 0.8% 0.0% 100.0% 

Mujer 61.9% 33.8% 4.0% 0.3% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 48.9% 42.2% 8.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 57.5% 37.4% 4.1% 1.0% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 61.5% 37.0% 1.0% 0.5% 0.0% 100.0% 

60 o más 83.5% 16.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Momento del día en que las personas suelen regresar a su ciudad (según sea el caso). 

Tabla 27 

¿En qué momento del día suele cruzar?  Regreso a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 

En la 
mañana 
(6:01 a 
12:00) 

En la 
tarde 

(12:01 a 
18:00) 

En la 
noche 

(18:01 a 
00:00) 

En la 
madrugada 

(00:01 a 
6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 1.5% 54.0% 40.9% 0.0% 3.6% 100.0% 

Mujer 6.3% 54.6% 37.0% 0.4% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 1.3% 44.0% 52.0% 0.0% 2.7% 100.0% 

30 a 44 años 4.6% 47.2% 42.5% 1.1% 4.6% 100.0% 

45 a 59 años 2.2% 60.8% 34.8% 0.0% 2.2% 100.0% 

60 o más 7.9% 61.4% 29.9% 0.0% 0.8% 100.0% 

¿En qué momento del día suele cruzar?  Regreso a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 

En la 
mañana 
(6:01 a 
12:00) 

En la 
tarde 

(12:01 a 
18:00) 

En la 
noche 

(18:01 a 
00:00) 

En la 
madrugada 

(00:01 a 
6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 7.1% 38.7% 51.3% 2.9% 0.0% 100.0% 

Mujer 7.1% 40.7% 48.5% 3.7% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 4.4% 25.6% 63.3% 6.7% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 8.3% 33.9% 52.6% 5.2% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 5.3% 45.5% 48.1% 1.1% 0.0% 100.0% 

60 o más 11.5% 59.0% 29.5% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Momento del día en que suele cruzar a El Paso, por zona: 

Tabla 28 

¿En qué momento del día suele cruzar?  De ida a El Paso 

Encuesta Zona 

En la 
mañana 
(6:01 a 
12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 
18:00) 

En la noche 
(18:01 a 
00:00) 

En la 
madrugada 

(00:01 a 6:00) 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 85.7% 10.7% 3.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 90.2% 4.9% 0.0% 0.0% 4.9% 100.0% 

3 86.5% 11.5% 2.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 78.7% 14.8% 1.6% 0.0% 4.9% 100.0% 

5 87.6% 9.6% 1.4% 1.4% 0.0% 100.0% 

6 87.0% 10.4% 2.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 90.9% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 87.4% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Momento del día en que suele regresar a Juárez, por zona: 

Tabla 29 

¿En qué momento del día suele cruzar?  Regreso a Juárez 

Encuesta Zona 
En la mañana 
(6:01 a 12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 18:00) 

En la noche 
(18:01 a 00:00) 

En la madrugada 
(00:01 a 6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 7.1% 60.8% 32.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 7.3% 70.7% 17.1% 0.0% 4.9% 100.0% 

3 3.8% 53.8% 42.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 4.9% 45.9% 44.3% 0.0% 4.9% 100.0% 

5 4.1% 43.8% 49.3% 1.4% 1.4% 100.0% 

6 2.6% 57.1% 39.0% 0.0% 1.3% 100.0% 

7 6.1% 57.6% 33.3% 0.0% 3.0% 100.0% 

8 0.0% 68.7% 25.0% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.11 ¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

En cuanto al trato brindado por los agentes aduanales, cuando es de ida a El Paso, es calificado como mejor 

que cuando las personas de El Paso cruzan a Juárez, ya que, de ida a El Paso, el 64.6% califica ese trato como 

bueno o muy bueno, mientras que cuando cruzan a Juárez, este trato es calificado por el 58.7% como bueno 

o muy bueno). 

Gráfica 13 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Hay una proporción un poco mayor de hombres que de mujeres en Juárez que dicen que la calificación del 

trato brindado por agentes aduanales fue malo o muy malo. 

Tabla 30 

¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Malo Muy malo Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 8.8% 57.7% 25.5% 5.1% 2.2% 0.7% 100.0% 

Mujer 11.3% 52.1% 31.1% 1.3% 1.3% 2.9% 100.0% 

18 a 29 años 13.3% 50.7% 30.7% 1.3% 1.3% 2.7% 100.0% 

30 a 44 años 11.5% 48.3% 35.6% 2.3% 0.0% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 8.7% 48.9% 34.8% 4.3% 1.1% 2.2% 100.0% 

60 o más 9.4% 63.8% 19.7% 2.4% 3.1% 1.6% 100.0% 

¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Malo Muy malo Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 6.8% 50.8% 35.2% 4.7% 1.7% 0.8% 100.0% 

Mujer 5.3% 54.8% 34.2% 3.7% 0.7% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 4.3% 43.5% 47.8% 1.1% 1.1% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 6.7% 52.3% 34.7% 4.7% 1.0% 0.6% 100.0% 

45 a 59 años 5.3% 58.7% 29.1% 4.2% 1.6% 1.1% 100.0% 

60 o más 6.5% 51.9% 32.5% 6.5% 1.3% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Calificación del trato brindado por agentes aduanales, segmentado por zona: 

Tabla 31 

¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

Encuesta Zona Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 3.6% 53.6% 32.0% 3.6% 3.6% 3.6% 100.0% 

2 7.3% 51.3% 31.7% 2.4% 4.9% 2.4% 100.0% 

3 17.3% 40.4% 32.8% 3.8% 3.8% 1.9% 100.0% 

4 6.6% 55.7% 31.1% 0.0% 0.0% 6.6% 100.0% 

5 12.3% 53.4% 28.8% 4.1% 1.4% 0.0% 100.0% 

6 11.7% 55.8% 28.6% 3.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 9.1% 63.6% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 12.4% 75.0% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.12 ¿Cuenta con casa en? 

En la encuesta realizada en El Paso, hubo mayor proporción de personas que dicen contar con domicilio en 

ambas ciudades (El Paso y Juárez), ya que el 16.9% así lo afirmó, mientras que en la encuesta que se realizó 

en Juárez, fueron solo el 3.2% quien menciona que tiene domicilio en ambas ciudades. 

Gráfica 14 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información de donde cuentan con domicilio las personas segmentadas por sexo 

y edad. 

Tabla 32 

¿Cuenta con domicilio en? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso 
Ambas 

ciudades 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 92.7% 3.6% 2.2% 1.5% 100.0% 

Mujer 93.7% 0.8% 3.8% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 94.7% 1.3% 2.7% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 95.4% 1.1% 1.1% 2.4% 100.0% 

45 a 59 años 92.4% 1.1% 4.3% 2.2% 100.0% 

60 o más 92.0% 3.1% 3.9% 0.8% 100.0% 

¿Cuenta con domicilio en? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso 
Ambas 

ciudades 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 1.3% 81.0% 15.6% 2.1% 100.0% 

Mujer 1.0% 76.5% 17.5% 5.0% 100.0% 

18 a 29 años 0.0% 73.9% 22.8% 3.3% 100.0% 

30 a 44 años 1.0% 80.2% 15.6% 3.1% 100.0% 

45 a 59 años 2.1% 75.9% 17.8% 4.2% 100.0% 

60 o más 0.0% 83.3% 11.5% 5.1% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Las zonas 1 y 2 es donde existe la mayor proporción de personas que dicen contar con domicilio en ambas 

ciudades. 

Tabla 33 

¿Cuenta con domicilio en? 

Encuesta Zona Juárez El Paso 
Ambas 

ciudades 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 89.3% 0.0% 7.1% 3.6% 100.0% 

2 80.5% 7.3% 9.8% 2.4% 100.0% 

3 98.1% 0.0% 1.9% 0.0% 100.0% 

4 91.8% 1.6% 1.6% 5.0% 100.0% 

5 94.6% 2.7% 2.7% 0.0% 100.0% 

6 96.1% 1.3% 2.6% 0.0% 100.0% 

7 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 93.8% 0.0% 0.0% 6.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.13 ¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años? 

Son el 1.8% de los entrevistados en Juárez, quienes mencionan que, hasta la edad de los 12 años, radicaban 

en Estados Unidos. 

Mientras que, en El Paso, existe una mayor proporción de personas que radicaron en otro lado diferente a El 

Paso hasta la edad de 12 años. Siendo el 47.6% de ellos quienes vivieron en México hasta esa edad, después 

de esa edad comenzaron a radicar en Estados Unidos o en ambas ciudades. 

Gráfica 15 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, la gran mayoría menciona haber vivido en México durante sus primeros 12 años de vida, mientras 

que, en El Paso, existe porcentaje más alto que en Juárez de no haber radicado en Estados Unidos durante 

sus primeros 12 años de vida. 

Tabla 34 

¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años?   

Encuesta Sexo/Edad En México  
En Estados 

Unidos 
En ambos 

países 
Ns/Nc Total 

  

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 95.6% 2.2% 0.7% 1.5% 100.0%   

Mujer 96.2% 1.7% 0.0% 2.1% 100.0%   

18 a 29 años 92.0% 5.3% 0.0% 2.7% 100.0%   

30 a 44 años 97.7% 0.0% 0.0% 2.3% 100.0%   

45 a 59 años 96.7% 1.1% 0.0% 2.2% 100.0%   

60 o más 96.8% 1.6% 0.8% 0.8% 100.0%   

¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años? 

Encuesta Sexo/Edad En México  
En Estados 

Unidos 
En ambos 

países 
Otro Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 36.6% 53.3% 7.6% 1.7% 0.8% 100.0% 

Mujer 56.0% 32.8% 8.6% 1.3% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 29.7% 61.5% 7.7% 1.1% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 45.1% 42.5% 9.3% 0.0% 3.1% 100.0% 

45 a 59 años 53.2% 35.3% 8.4% 2.6% 0.5% 100.0% 

60 o más 62.0% 29.2% 6.3% 2.5% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez, esta segmentada por zona, se observa que la zona 6 es la única donde hubo 

personas que mencionan que estuvieron viviendo en ambos países hasta la edad de 12 años. 

Tabla 35 

¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años? 

Encuesta Zona En México  
En Estados 

Unidos 
En ambos 

países 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 92.9% 7.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 92.7% 4.9% 0.0% 2.4% 100.0% 

3 96.2% 1.9% 0.0% 1.9% 100.0% 

4 95.1% 0.0% 0.0% 4.9% 100.0% 

5 98.6% 1.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

6 98.7% 0.0% 1.3% 0.0% 100.0% 

7 97.0% 0.0% 0.0% 3.0% 100.0% 

8 87.4% 6.3% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.14 ¿Cuánto tiempo tiene viviendo en El Paso/Juárez (según sea el caso)? 

En la encuesta de Juárez, son 9 de cada 10 personas las que mencionan estar vivienda en la ciudad por 10 

años o más siendo un promedio de 36.97 años los de radicar en la ciudad. 

En el Paso, son 7 de cada 10 personas las que mencionan tener 10 años o más radicando en esa ciudad, siendo 

en promedio 29.02 años los que se llevan viviendo ahí. 

Gráfica 16 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra el tiempo que tienen viviendo en Juárez/El Paso, según sea el caso, por sexo y 

edad. 

Tabla 36 

¿Cuánto tiempo tiene viviendo en Juárez/El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

1 año 

De 1 año a 
menos de 

5 

De 5 a 
menos de 
10 años 

10 o más 
años 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 0.7% 1.5% 4.4% 92.7% 0.7% 100.0% 

Mujer 3.4% 0.8% 4.2% 89.9% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 2.7% 1.3% 5.3% 89.4% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 2.3% 0.0% 8.0% 87.4% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 1.1% 0.0% 1.1% 95.6% 2.2% 100.0% 

60 o más 3.1% 2.4% 3.1% 91.4% 0.0% 100.0% 

¿Cuánto tiempo tiene viviendo en Juárez/El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

1 año 

De 1 año a 
menos de 

5 

De 5 a 
menos de 
10 años 

10 o más 
años 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 0.8% 7.2% 18.6% 72.1% 1.3% 100.0% 

Mujer 1.3% 10.3% 14.3% 71.8% 2.3% 100.0% 

18 a 29 años 2.1% 12.0% 16.3% 69.6% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 0.5% 10.4% 19.3% 66.2% 3.6% 100.0% 

45 a 59 años 2.1% 6.9% 16.4% 72.5% 2.1% 100.0% 

60 o más 0.0% 3.8% 9.0% 85.9% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 3 es donde más personas mencionan tener 10 años o más viviendo en Juárez. 

Tabla 37 

¿Cuánto tiempo tiene viviendo en Juárez/El Paso? 

Encuesta Zona 
Menos de 1 

año 
De 1 año a 
menos de 5 

De 5 a 
menos de 
10 años 

10 o más 
años 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 0.0% 3.6% 7.1% 89.3% 0.0% 100.0% 

2 0.0% 2.4% 2.4% 92.8% 2.4% 100.0% 

3 0.0% 1.9% 0.0% 98.1% 0.0% 100.0% 

4 1.7% 0.0% 4.9% 88.5% 4.9% 100.0% 

5 2.7% 0.0% 11.0% 86.3% 0.0% 100.0% 

6 1.3% 1.3% 2.6% 94.8% 0.0% 100.0% 

7 9.1% 0.0% 0.0% 90.9% 0.0% 100.0% 

8 12.5% 0.0% 0.0% 81.2% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.15 ¿Tiene algún familiar que viva en El Paso/Juárez? 

En ambas encuestas, son 6 de cada 10 personas las que mencionan que sí tienen algún familiar que viva en 

la vecina ciudad. 

Gráfica 17 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

De las personas que mencionan sí tener por lo menos un familiar que viva en la vecina ciudad; estos son los 

parientes que tienen. 

Las personas de Juárez, el pariente que más personas tienen en El Paso es hermana(a), tío(s), hermano(s), 

primo(o). 

Mientras que las personas de El Paso, el pariente que más personas tienen en Juárez es primo8s), prima(s), 

hermano(s), tía(s). 
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Gráfica 18 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Gráfica 19 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 20 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Las personas de 60 años y más y los jóvenes de 18 a 29 años, son las personas que más tienen a un familiar 

que viva en El Paso. En El Paso, las personas de 18 a 44 años son las que más tienen a algún familiar que viva 

en Juárez. 

Tabla 38 

¿Tiene algún familiar que viva en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 63.5% 35.8% 0.7% 100.0% 

Mujer 62.2% 36.1% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 65.4% 33.3% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 52.9% 44.8% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 62.0% 35.9% 2.1% 100.0% 

60 o más 67.7% 32.3% 0.0% 100.0% 

¿Tiene algún familiar que viva en Juárez?   

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total   

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 58.1% 41.9% 100.0%   

Mujer 69.3% 30.7% 100.0%   

18 a 29 años 71.3% 28.7% 100.0%   

30 a 44 años 68.1% 31.9% 100.0%   

45 a 59 años 61.2% 38.8% 100.0%   

60 o más 54.2% 45.8% 100.0%   
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 2, 3 y 6, son donde hay la mayor proporción de personas que menciona sí tener algún familiar que 

viva en El Paso. 

Tabla 39 

¿Tiene algún familiar que viva en El Paso? 

Encuesta Zona Sí No Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 53.6% 46.4% 0.0% 100.0% 

2 68.3% 29.3% 2.4% 100.0% 

3 65.4% 34.6% 0.0% 100.0% 

4 68.9% 26.2% 4.9% 100.0% 

5 57.5% 42.5% 0.0% 100.0% 

6 68.8% 31.2% 0.0% 100.0% 

7 51.5% 48.5% 0.0% 100.0% 

8 43.7% 50.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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II. Política y participación 

En este apartado, se muestra la opinión de las personas entrevistadas en cuanto a las acciones de gobierno 

en la vecina ciudad, así como las acciones e interés de los ciudadanos en ciertos temas de su propia ciudad, 

así como de la contigua. 

 

2.1 ¿Qué tanto cree que ÅÌ ÇÏÂÉÅÒÎÏ ÄÅ %Ì 0ÁÓÏȾ*ÕÜÒÅÚȣȩ 

A continuación, se muestra la opinión de los ciudadanos sobre las acciones del gobierno de su vecina ciudad 

en cuanto a: 

1. Se preocupe por sus ciudadanos 

2. Implemente medidas para mejorar la seguridad 

3. Impulse el crecimiento de la economía 

4. Combata la corrupción 

5. Tenga intención de colaborar con el gobierno de la vecina ciudad. 

 

 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez se preocupe por sus ciudadanos? 

Son 7 de cada 10 personas entrevistadas en Juárez, las que consideran que el gobierno de el Paso se preocupa 

siempre o casi siempre por sus ciudadanos. 

En El Paso, son solo el 14.8% de las personas entrevistadas las que consideran en el gobierno de Juárez se 

preocupa siempre o casi siempre por sus ciudadanos. 

Gráfica 21 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, son los hombres son quienes más creen que el gobierno de El Paso sí se preocupa por sus 

ciudadanos. En El Paso, son las mujeres quienes más creen que el gobierno de Juárez sí se preocupa por sus 

ciudadanos. 

Tabla 40 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso se preocupe por los ciudadanos? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 51.1% 22.1% 13.9% 7.3% 5.6% 100.0% 

Mujer 47.3% 20.5% 16.1% 10.7% 5.4% 100.0% 

18 a 29 años 52.6% 20.1% 14.6% 7.8% 4.9% 100.0% 

30 a 44 años 53.2% 18.7% 15.5% 6.8% 5.8% 100.0% 

45 a 59 años 45.5% 21.9% 16.3% 10.9% 5.4% 100.0% 

60 o más 42.7% 24.2% 14.2% 12.4% 6.5% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez se preocupe por los ciudadanos? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 3.5% 10.2% 53.7% 25.9% 6.7% 100.0% 

Mujer 3.8% 11.8% 48.9% 30.4% 5.1% 100.0% 

18 a 29 años 4.7% 10.9% 50.0% 29.7% 4.7% 100.0% 

30 a 44 años 6.2% 11.4% 47.6% 30.7% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 2.3% 10.5% 57.2% 24.4% 5.6% 100.0% 

60 o más 1.9% 11.7% 46.3% 30.2% 9.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 5 es donde hay mayor cantidad de personas que piensan que el gobierno de El Paso sí se preocupa 

por sus ciudadanos. 

Tabla 41 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso se preocupe por los ciudadanos? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 33.9% 20.3% 19.6% 19.0% 7.2% 100.0% 

2 54.0% 14.8% 14.3% 9.0% 7.9% 100.0% 

3 46.0% 27.8% 12.7% 6.3% 7.2% 100.0% 

4 46.4% 25.9% 14.5% 9.0% 4.2% 100.0% 

5 61.1% 23.7% 7.9% 5.3% 2.0% 100.0% 

6 51.9% 23.7% 14.8% 4.8% 4.8% 100.0% 

7 43.2% 18.8% 20.7% 11.7% 5.6% 100.0% 

8 49.2% 15.9% 16.4% 11.6% 6.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez implemente medidas para mejorar la 

seguridad? 

En Juárez, son el 74.8% de las personas entrevistadas quienes consideran que el gobierno de El Paso siempre 

o casi siempre implementa medidas para mejorar su seguridad. 

En El Paso, son solo el 10.9% de las personas entrevistadas quienes consideran que el gobierno de Juárez 

siempre o casi siempre implementa medidas para mejorar la seguridad. 

Gráfica 22 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Los hombres en El Paso son quienes menos creen que el gobierno de Juárez implemente medidas para 

mejorar la seguridad, ya que el 38.6% menciona que esto sucede nunca. 

Tabla 42 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso implemente medidas para mejorar la seguridad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 49.6% 27.6% 12.7% 6.1% 4.0% 100.0% 

Mujer 45.7% 27.2% 15.6% 6.3% 5.2% 100.0% 

18 a 29 años 46.0% 30.5% 15.8% 4.3% 3.4% 100.0% 

30 a 44 años 50.2% 26.2% 12.4% 5.6% 5.6% 100.0% 

45 a 59 años 47.9% 26.8% 13.6% 7.3% 4.4% 100.0% 

60 o más 44.0% 26.8% 16.2% 8.0% 5.0% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez implemente medidas para mejorar la seguridad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 2.6% 8.5% 46.3% 38.6% 4.0% 100.0% 

Mujer 2.2% 8.5% 48.9% 33.9% 6.5% 100.0% 

18 a 29 años 2.3% 8.6% 45.3% 38.3% 5.5% 100.0% 

30 a 44 años 3.4% 9.6% 45.4% 37.5% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 1.7% 7.9% 51.3% 35.5% 3.6% 100.0% 

60 o más 2.5% 6.8% 43.8% 37.0% 9.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información de la encuesta en Juárez, segmentada por zona. 

Tabla 43 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso implemente medidas para mejorar la seguridad? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 30.4% 29.8% 23.8% 9.5% 6.5% 100.0% 

2 50.2% 20.6% 13.8% 6.9% 8.5% 100.0% 

3 47.6% 31.0% 11.8% 4.8% 4.8% 100.0% 

4 47.0% 28.3% 15.1% 8.4% 1.2% 100.0% 

5 56.9% 28.4% 7.9% 4.2% 2.6% 100.0% 

6 49.6% 33.3% 10.4% 2.6% 4.1% 100.0% 

7 46.5% 25.4% 15.5% 8.5% 4.1% 100.0% 

8 47.1% 22.2% 18.5% 6.9% 5.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez impulse el crecimiento de la economía? 

En Juárez, son el 74.1% de las personas entrevistadas las que creen que el gobierno de El Paso siempre o casi 

siempre impulsa el crecimiento de la economía. 

En El Paso, son solo el 17.2% de las personas entrevistadas quienes consideran que el gobierno de Juárez 

siempre o casi siempre impulsa el crecimiento de la economía. 

Gráfica 23 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información de: ¿qué tanto cree que el gobierno de la vecina ciudad impulse el 

crecimiento de la economía?, segmentada por sexo y edad. 

Tabla 44 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso impulse el crecimiento de la economía? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 50.7% 24.8% 15.9% 4.5% 4.1% 100.0% 

Mujer 46.5% 26.4% 16.9% 4.5% 5.7% 100.0% 

18 a 29 años 48.0% 26.8% 17.5% 4.3% 3.4% 100.0% 

30 a 44 años 51.7% 24.0% 14.8% 4.4% 5.1% 100.0% 

45 a 59 años 50.4% 24.3% 15.6% 5.1% 4.6% 100.0% 

60 o más 42.2% 28.6% 18.0% 4.1% 7.1% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez impulse el crecimiento de la economía? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 3.5% 13.7% 47.9% 26.4% 8.5% 100.0% 

Mujer 3.7% 13.9% 46.5% 29.9% 6.0% 100.0% 

18 a 29 años 0.8% 14.8% 40.6% 35.2% 8.6% 100.0% 

30 a 44 años 4.2% 9.6% 49.5% 30.9% 5.8% 100.0% 

45 a 59 años 5.3% 13.8% 50.6% 24.7% 5.6% 100.0% 

60 o más 1.9% 19.8% 43.1% 23.5% 11.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 1 en Juárez, es donde existe la mayor proporción de personas que creen que el gobierno de El Paso 

nunca impulsa el crecimiento de la economía. 

Tabla 45 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso impulse el crecimiento de la economía? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 34.6% 26.2% 24.4% 7.7% 7.1% 100.0% 

2 47.6% 22.2% 16.4% 5.3% 8.5% 100.0% 

3 52.3% 27.0% 12.7% 3.2% 4.8% 100.0% 

4 46.4% 25.3% 19.9% 5.4% 3.0% 100.0% 

5 58.4% 23.7% 13.2% 2.1% 2.6% 100.0% 

6 49.6% 32.2% 10.4% 3.0% 4.8% 100.0% 

7 46.5% 25.8% 18.3% 5.2% 4.2% 100.0% 

8 50.8% 21.2% 18.0% 4.8% 5.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez combata la corrupción? 

En Juárez, el 55.3% de las personas entrevistadas creen que el gobierno de El Paso siempre o casi siempre 

combate la corrupción. 

En El Paso, son solo el 7.5% de las personas entrevistadas las que creen que el gobierno de Juárez siempre o 

casi siempre combate la corrupción. 

Gráfica 24 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, las mujeres son quienes menos piensan que le gobierno de Juárez combata la corrupción, ya que 

el 58.8% de ellas menciona que esto nunca sucede (el combate a la corrupción). 

Tabla 46 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso combata la corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 34.2% 24.6% 25.3% 11.7% 4.1% 100.0% 

Mujer 27.2% 25.9% 31.2% 10.1% 5.7% 100.0% 

18 a 29 años 32.8% 23.9% 29.0% 11.5% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 32.5% 25.7% 26.2% 10.4% 5.1% 100.0% 

45 a 59 años 31.2% 22.1% 29.4% 12.2% 5.1% 100.0% 

60 o más 22.7% 29.8% 30.7% 9.7% 7.1% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez combata la corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 1.0% 5.0% 36.2% 50.1% 7.7% 100.0% 

Mujer 2.1% 6.6% 28.4% 58.8% 4.1% 100.0% 

18 a 29 años 2.4% 7.0% 33.6% 52.3% 4.7% 100.0% 

30 a 44 años 1.4% 6.9% 35.4% 51.5% 4.8% 100.0% 

45 a 59 años 1.3% 5.9% 30.9% 57.6% 4.3% 100.0% 

60 o más 1.9% 2.5% 25.5% 58.3% 11.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 7, es donde existe la mayor proporción de personas que creen que el gobierno de El Paso nunca 

combate la corrupción. 

Tabla 47 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso combata la corrupción? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 25.6% 25.0% 35.1% 10.7% 3.6% 100.0% 

2 36.5% 21.2% 23.2% 10.6% 8.5% 100.0% 

3 24.6% 34.1% 28.6% 7.9% 4.8% 100.0% 

4 30.1% 24.7% 30.7% 12.7% 1.8% 100.0% 

5 32.2% 29.5% 28.9% 4.7% 4.7% 100.0% 

6 30.0% 31.5% 25.2% 9.3% 4.0% 100.0% 

7 28.2% 20.2% 26.3% 18.3% 7.0% 100.0% 

8 30.7% 16.9% 34.4% 12.7% 5.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez tenga intención de colaborar con el 

gobierno El Paso/Juárez (según sea el caso)? 

En Juárez, son el 45.7% de las personas entrevistadas que creen que el gobierno de El Paso siempre o casi 

siempre tiene intenciones de colaborar con el gobierno de Juárez. 

En el Paso, son el 30.4% de las personas entrevistadas que creen que el gobierno de Juárez siempre o casi 

siempre tiene intenciones de colaborar con el gobierno de El Paso. 

Gráfica 25 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, son las mujeres quienes más creen que el gobierno de El Paso nunca tiene intenciones de colaborar 

con el gobierno de Ciudad Juárez. Así mismo, son las mujeres de El Paso quienes más creen que el gobierno 

de Juárez nunca tiene intención de colaborar con el gobierno de El Paso. 

Tabla 48 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso tenga intención de colaborar con el gobierno de Ciudad Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 28.4% 22.5% 26.9% 16.9% 5.3% 100.0% 

Mujer 21.7% 19.7% 33.6% 17.5% 7.5% 100.0% 

18 a 29 años 25.8% 19.0% 31.6% 19.0% 4.6% 100.0% 

30 a 44 años 28.2% 17.0% 31.3% 16.5% 7.0% 100.0% 

45 a 59 años 22.9% 22.1% 29.7% 18.5% 6.8% 100.0% 

60 o más 21.2% 26.5% 30.2% 14.7% 7.4% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Ciudad Juárez tenga intención de colaborar con el gobierno de El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 11.7% 17.2% 43.9% 18.5% 8.7% 100.0% 

Mujer 12.0% 19.9% 39.4% 22.3% 6.4% 100.0% 

18 a 29 años 7.9% 18.9% 40.9% 24.4% 7.9% 100.0% 

30 a 44 años 8.9% 15.1% 48.5% 22.0% 5.5% 100.0% 

45 a 59 años 13.8% 23.0% 37.5% 19.4% 6.3% 100.0% 

60 o más 15.5% 18.0% 38.5% 14.3% 13.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez se encuentra segmentada también por zona: 

Tabla 49 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso tenga intención de colaborar con el gobierno de Ciudad Juárez? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 20.2% 23.2% 33.3% 17.9% 5.4% 100.0% 

2 28.0% 18.0% 23.9% 20.6% 9.5% 100.0% 

3 15.9% 25.4% 37.2% 15.9% 5.6% 100.0% 

4 24.7% 25.9% 33.7% 12.7% 3.0% 100.0% 

5 28.4% 23.7% 28.4% 15.3% 4.2% 100.0% 

6 29.3% 19.3% 30.7% 13.7% 7.0% 100.0% 

7 23.0% 23.5% 26.3% 19.2% 8.0% 100.0% 

8 22.8% 11.6% 34.9% 22.8% 7.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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2.2 ¿Cómo se entera acerca de los eventos importantes en El Paso/Juárez (según sea el caso)? 

Existe la misma proporción de personas que sí se enteran de los eventos/noticias que suceden en El Paso o 

en Juárez (según sea el caso), ya sea a través de por lo menos un medio. 

Gráfica 26 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, existe una tendencia muy marcada de cómo se enteran sobre noticias/eventos de El Paso, y esas 

son la televisión y redes sociales. 

En El Paso, se enteran por más medios; televisión, redes sociales, radio, periódico, internet. 

Gráfica 27 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
* La suma da más del 100% porque las personas entrevistadas podían responder más de una opción. 
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Son las mujeres en Juárez más que los hombres, quienes más se enteran de los eventos o noticias importantes 

en El Paso. En cuestión de edad, son las personas más jóvenes quienes más se enteran. 

Tabla 50 

¿Se entera acerca de los eventos o noticias importante que 
suceden en El Paso TX? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 96.2% 3.8% 100.0% 

Mujer 96.7% 3.3% 100.0% 

18 a 29 años 97.1% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 97.8% 2.2% 100.0% 

45 a 59 años 96.6% 3.4% 100.0% 

60 o más 94.1% 5.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son las mujeres quienes más se enteran de los eventos o noticias importantes que suceden en 

Juárez. 

Tabla 51 

¿Se entera acerca de los eventos o noticias importante que suceden en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 95.8% 3.2% 1.0% 100.0% 

Mujer 97.5% 1.9% 0.6% 100.0% 

18 a 29 años 96.9% 2.3% 0.8% 100.0% 

30 a 44 años 97.6% 1.4% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 97.4% 1.6% 1.0% 100.0% 

60 o más 93.8% 6.2% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez se encuentra segmentada por zona. 

Tabla 52 

¿Se entera acerca de los eventos o noticias importante que 
suceden en El Paso TX? 

Encuesta Zona Sí No Total 

Encuesta realizada 
en Juárez 

1 98.2% 1.8% 100.0% 

2 96.8% 3.2% 100.0% 

3 96.0% 4.0% 100.0% 

4 95.8% 4.2% 100.0% 

5 96.8% 3.2% 100.0% 

6 97.0% 3.0% 100.0% 

7 95.8% 4.2% 100.0% 

8 95.2% 4.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, entre más edad tiene la persona, menos utiliza las redes sociales para enterarse de los eventos o 

noticias importantes que suceden en El Paso. 

Tabla 53 

¿Cómo se entera acerca de los eventos o noticias importante que suceden en El Paso TX? 

Encuesta Sexo/Edad Redes sociales Televisión Radio Internet Periódico Anuncios panorámicos Conocidos 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 29.7% 77.5% 7.2% 6.2% 8.6% 0.7% 0.9% 

Mujer 28.0% 81.2% 4.8% 4.6% 6.6% 0.5% 0.6% 

18 a 29 49.7% 66.0% 4.1% 6.5% 5.3% 0.0% 0.6% 

30 a 44 35.2% 76.9% 6.5% 5.2% 9.2% 1.0% 0.7% 

45 a 59 18.1% 87.7% 6.0% 6.0% 6.5% 0.3% 0.5% 

60 años y más 11.6% 86.8% 6.3% 3.1% 8.8% 0.9% 0.9% 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, entre más edad tiene una persona, más utilizan la televisión para enterarse de los eventos o 

noticias importantes que suceden en Juárez. 

Tabla 54 

¿Cómo se entera acerca de los eventos o noticias importantes que suceden en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Redes sociales Televisión Radio Internet Periódico Anuncios panorámicos Conocidos 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 54.1% 80.7% 34.5% 24.5% 28.4% 2.3% 2.3% 

Mujer 50.7% 86.7% 33.3% 23.7% 20.4% 4.6% 1.7% 

18 a 29 años 73.6% 68.8% 26.4% 34.4% 14.4% 6.4% 1.6% 

30 a 44 años 61.7% 79.4% 33.1% 23.0% 22.3% 2.4% 2.4% 

45 a 59 años 45.2% 90.3% 38.8% 21.4% 26.8% 3.7% 2.7% 

60 años o más 31.6% 94.7% 29.6% 21.1% 31.6% 2.6% 1.3% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la manera en que las personas de Juárez se enteran de los eventos o noticias de 

EL Paso, segmentada por zona. 

Tabla 55 

¿Cómo se entera acerca de los eventos o noticias importante que suceden en El Paso TX? 

Encuesta Zona Redes sociales Televisión Radio Internet Periódico Anuncios panorámicos Conocidos 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 13.1% 88.1% 3.0% 1.2% 5.4% 0.6% 0.0% 

2 29.6% 79.4% 7.9% 4.2% 9.0% 1.1% 1.1% 

3 31.7% 66.7% 4.0% 6.3% 6.3% 1.6% 1.6% 

4 33.7% 77.7% 6.0% 6.6% 11.4% 0.6% 0.0% 

5 36.8% 71.1% 7.4% 10.0% 9.5% 0.5% 0.5% 

6 30.7% 74.4% 6.3% 5.6% 6.7% 0.0% 0.7% 

7 26.8% 74.2% 2.8% 3.3% 4.2% 0.5% 1.4% 

8 19.0% 81.0% 6.3% 3.7% 5.8% 0.0% 0.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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2.3 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso/Juárez? 

A continuación, se muestra la opinión de los ciudadanos sobre diferentes acciones de los ciudadanos de la 

vecina ciudad sobre aspectos de su misma ciudad, así como de la ciudad vecina: 

1. Se informen de lo que ocurre en su ciudad. 

2. Les interese mejorar su situación económica. 

3. Respeten las leyes cuando visitan la vecina ciudad 

4. Lleven a cabo actos de corrupción. 

5. Se interesen por lo que sucede en la vecina ciudad. 

 

 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) se informen de lo que 

ocurre en su ciudad? 

En Juárez, son el 71.8% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre se informan de lo que ocurre en su ciudad (El Paso). 

En El Paso, son el 54.9% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de El Paso siempre 

o casi siempre se informan de lo que ocurre en su ciudad (Juárez). 

Gráfica 28 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Son los hombres más que las mujeres quienes piensan que los ciudadanos de El Paso, nunca se informan de 

lo que ocurre en su ciudad. En cuestión de edad, son las personas de 60 años o más, las que creen que los 

ciudadanos de El Paso nunca se informan de lo que sucede en su ciudad (El Paso). 

En El Paso, hay una mayor proporción de hombres que de mujeres que piensan que los ciudadanos de Juárez 

nunca se informan de lo que sucede en su ciudad. En cuanto a la edad, las personas de El Paso de 30 a 44 

años son quienes más creen que los juarenses nunca se informan de lo que sucede en su ciudad. 

Tabla 56 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se informen de lo que ocurre en su ciudad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 49.0% 23.0% 19.5% 4.0% 4.5% 100.0% 

Mujer 45.8% 26.1% 21.3% 3.3% 3.5% 100.0% 

18 a 29 años 44.0% 27.6% 21.8% 3.7% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 54.2% 20.6% 18.4% 3.4% 3.4% 100.0% 

45 a 59 años 45.0% 25.8% 23.1% 2.2% 3.9% 100.0% 

60 o más 44.0% 25.3% 19.5% 5.6% 5.6% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez se informen de lo que ocurre en su ciudad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 22.2% 28.2% 34.9% 9.0% 5.7% 100.0% 

Mujer 33.1% 25.9% 30.1% 6.4% 4.5% 100.0% 

18 a 29 años 26.6% 34.3% 26.6% 7.0% 5.5% 100.0% 

30 a 44 años 25.5% 25.2% 35.5% 10.4% 3.4% 100.0% 

45 a 59 años 28.0% 26.3% 34.9% 6.9% 3.9% 100.0% 

60 o más 34.6% 22.8% 27.1% 5.6% 9.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez se encuentra segmentada por zona: 

Tabla 57 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se informen de lo que ocurre en su ciudad? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 34.5% 26.8% 29.1% 4.2% 5.4% 100.0% 

2 52.9% 16.9% 21.2% 3.2% 5.8% 100.0% 

3 42.9% 31.7% 16.7% 5.6% 3.1% 100.0% 

4 41.6% 26.5% 25.9% 3.6% 2.4% 100.0% 

5 52.6% 26.8% 15.8% 2.2% 2.6% 100.0% 

6 50.0% 25.2% 18.5% 2.2% 4.1% 100.0% 

7 45.5% 23.5% 23.0% 4.7% 3.3% 100.0% 

8 51.3% 23.3% 16.4% 4.8% 4.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) les interese mejorar su 

situación económica? 

En Juárez, son el 78.1% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre se interesan por mejorar su situación económica. 

En El Paso, son el 62.4% de las personas entrevistadas las que cree que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre se interesan por mejorar su situación económica. 

Gráfica 29 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Cuando se observa esa información segmentada por sexo y edad para Juárez, se observa que es muy parecida 

la opinión de hombres y mujeres, donde se pueden distinguir mayores cambios es en los rangos de edad. 

Tabla 58 

¿Qué tanto cree que a los ciudadanos de El Paso les interese mejorar su situación económica? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 53.6% 23.8% 16.0% 3.5% 3.1% 100.0% 

Mujer 51.9% 26.9% 15.6% 3.3% 2.3% 100.0% 

18 a 29 años 51.7% 27.0% 15.8% 3.2% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 56.8% 22.6% 15.0% 3.2% 2.4% 100.0% 

45 a 59 años 52.1% 24.6% 17.3% 2.9% 3.1% 100.0% 

60 o más 48.7% 28.9% 14.7% 5.0% 2.7% 100.0% 

¿Qué tanto cree que a los ciudadanos de Juárez les interese mejorar su situación económica? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 36.9% 21.9% 26.4% 10.0% 4.8% 100.0% 

Mujer 44.3% 21.8% 25.7% 5.6% 2.6% 100.0% 

18 a 29 años 34.6% 25.3% 32.3% 3.9% 3.9% 100.0% 

30 a 44 años 34.7% 21.6% 30.6% 10.3% 2.8% 100.0% 

45 a 59 años 47.2% 20.1% 21.8% 8.3% 2.6% 100.0% 

60 o más 45.1% 21.6% 21.6% 4.9% 6.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En la zona 5 es donde solo el 0.5% de las personas considera que los ciudadanos de El Paso nunca se interesan 

por mejorar su situación económica. 

Tabla 59 

¿Qué tanto cree que a los ciudadanos de El Paso les interese mejorar su situación económica? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 40.4% 28.6% 22.0% 5.4% 3.6% 100.0% 

2 55.0% 21.7% 14.3% 3.2% 5.8% 100.0% 

3 49.2% 33.3% 12.7% 2.4% 2.4% 100.0% 

4 44.0% 34.9% 15.1% 5.4% 0.6% 100.0% 

5 57.9% 23.7% 15.8% 0.5% 2.1% 100.0% 

6 46.6% 24.1% 14.1% 2.6% 2.6% 100.0% 

7 52.6% 22.5% 18.3% 4.2% 2.3% 100.0% 

8 58.6% 21.2% 13.8% 4.8% 1.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) respeten las leyes 

cuando visitan Juárez/El Paso? 

En Juárez, son el 37.85 de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre respetan las leyes cuando visitan Juárez. 

En El Paso, son el 59.7% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre respetan las leyes cuando visitan El Paso. 

Gráfica 30 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, las mujeres son quienes más creen que las personas de El Paso nunca respetan las leyes cuando 

visitan Juárez. En cuanto a la edad, son las personas de 30 a 59 años quienes más opinan que los paseños 

nunca respetan las leyes cuando visitan Juárez. 

Tabla 60 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso respeten las leyes cuando visitan Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 17.4% 24.6% 32.9% 22.8% 2.3% 100.0% 

Mujer 15.2% 19.6% 37.3% 25.3% 2.6% 100.0% 

18 a 29 años 15.2% 26.1% 35.1% 21.6% 2.0% 100.0% 

30 a 44 años 17.7% 18.2% 35.9% 26.5% 1.7% 100.0% 

45 a 59 años 13.9% 20.9% 36.0% 26.3% 2.9% 100.0% 

60 o más 17.4% 22.4% 34.2% 22.7% 3.2% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez respeten las leyes cuando visitan El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 31.2% 25.4% 28.4% 10.5% 4.5% 100.0% 

Mujer 39.0% 22.8% 24.5% 10.0% 3.6% 100.0% 

18 a 29 años 18.0% 32.8% 31.3% 14.1% 3.9% 100.0% 

30 a 44 años 29.9% 25.1% 29.6% 11.3% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 45.1% 21.1% 23.4% 7.9% 2.6% 100.0% 

60 o más 40.1% 22.8% 20.4% 9.9% 6.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 7 en Juárez es donde hay mayor proporción de personas que creen que los paseños nunca respetan 

las leyes cuando visitan Juárez. 

Tabla 61 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso respeten las leyes cuando visitan Juárez? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 16.7% 19.6% 35.7% 23.8% 4.2% 100.0% 

2 20.6% 18.0% 32.3% 26.5% 2.6% 100.0% 

3 11.1% 34.1% 35.7% 15.9% 3.2% 100.0% 

4 9.6% 24.1% 37.4% 25.9% 3.0% 100.0% 

5 16.2% 21.6% 35.8% 25.3% 1.1% 100.0% 

6 16.3% 19.3% 32.2% 30.4% 1.8% 100.0% 

7 19.2% 20.7% 36.6% 22.1% 1.4% 100.0% 

8 15.9% 21.7% 38.6% 20.6% 3.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) lleven a cabo actos de 

corrupción? 

En Juárez, son el 36.6% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre llevan a cabo actos de corrupción. 

En El Paso, son el 24.7% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre llevan a cabo actos de corrupción. 

Gráfica 31 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, las personas jóvenes de 18 a 29 años son las que más creen que los ciudadanos de El Paso nunca 

llevan a cabo actos de corrupción. 

Tabla 62 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso lleven a cabo actos de corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 13.9% 24.3% 44.0% 14.2% 3.6% 100.0% 

Mujer 13.0% 22.2% 47.3% 14.3% 3.2% 100.0% 

18 a 29 años 14.4% 21.6% 44.1% 16.7% 3.2% 100.0% 

30 a 44 años 14.3% 22.1% 47.3% 13.6% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 11.9% 23.2% 47.4% 14.6% 2.9% 100.0% 

60 o más 13.6% 24.8% 43.0% 13.6% 5.0% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez lleven a cabo actos de corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 6.7% 17.0% 52.5% 15.8% 8.0% 100.0% 

Mujer 9.6% 16.5% 48.3% 16.2% 9.4% 100.0% 

18 a 29 años 9.4% 14.8% 47.7% 19.5% 8.6% 100.0% 

30 a 44 años 4.5% 16.9% 54.1% 17.9% 6.6% 100.0% 

45 a 59 años 9.9% 16.9% 53.3% 10.3% 9.6% 100.0% 

60 o más 11.1% 14.8% 42.6% 20.4% 11.1% 100.0% 
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Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 2, es donde está la mayor proporción de personas que cree que en El Paso los ciudadanos nunca 

llevan a cabo actos de corrupción. 

Tabla 63 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso lleven a cabo actos de corrupción? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 13.1% 25.0% 43.5% 14.3% 4.1% 100.0% 

2 12.7% 21.7% 41.8% 19.0% 4.8% 100.0% 

3 12.7% 23.0% 51.6% 9.5% 3.2% 100.0% 

4 12.7% 26.5% 45.8% 11.4% 3.6% 100.0% 

5 15.8% 24.2% 48.9% 9.5% 1.6% 100.0% 

6 15.6% 23.0% 44.4% 15.2% 1.8% 100.0% 

7 11.3% 21.6% 46.5% 17.8% 2.8% 100.0% 

8 13.2% 19.0% 45.1% 16.9% 5.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) se interesen por lo que 

sucede en la vecina ciudad (Juárez/El Paso según sea el caso)? 

En Juárez, son el 37.6% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre se interesan por lo que sucede en Juárez. 

En El Paso, son el 27.4% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre se interesan por lo que sucede en El Paso. 

Gráfica 32 

 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, las mujeres son quienes más creen que los ciudadanos de El Paso nunca se interesan por saber lo 

que sucede en Juárez. 

Tabla 64 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se interesen por lo que sucede en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 18.7% 25.1% 35.7% 17.9% 2.6% 100.0% 

Mujer 16.6% 21.5% 37.6% 21.9% 2.4% 100.0% 

18 a 29 años 11.8% 25.6% 38.5% 21.8% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 20.6% 19.9% 36.2% 20.6% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 16.8% 22.6% 38.0% 20.0% 2.6% 100.0% 

60 o más 20.4% 24.8% 33.9% 18.6% 2.3% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez se interesen por lo que sucede en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 10.0% 15.0% 55.0% 14.2% 5.8% 100.0% 

Mujer 10.3% 19.2% 50.6% 15.2% 4.7% 100.0% 

18 a 29 años 10.2% 21.1% 46.1% 16.4% 6.2% 100.0% 

30 a 44 años 7.9% 13.4% 57.4% 18.6% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 10.3% 21.2% 52.6% 10.6% 5.3% 100.0% 

60 o más 13.0% 14.8% 49.4% 14.2% 8.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, es en la zona 7 donde hay la mayor proporción de personas que creen que los paseños nunca se 

interesan por saber lo que sucede en Juárez. 

Tabla 65 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se interesen por lo que sucede en Juárez? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 16.7% 25.6% 35.0% 17.9% 4.8% 100.0% 

2 18.0% 24.9% 31.2% 23.3% 2.6% 100.0% 

3 15.1% 25.4% 38.9% 17.5% 3.1% 100.0% 

4 14.5% 22.3% 42.8% 18.6% 1.8% 100.0% 

5 15.3% 25.8% 35.8% 22.6% 0.5% 100.0% 

6 21.1% 23.0% 38.9% 15.5% 1.5% 100.0% 

7 21.1% 17.8% 32.4% 26.8% 1.9% 100.0% 

8 14.8% 21.7% 39.1% 19.6% 4.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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III. Problemas importantes de ambas comunidades 

En este apartado se muestran temas relacionados con los problemas principales de cada ciudad (Juárez y El 

Paso) en lo individual, así como los problemas principales que las personas consideran que afectan ambas 

fronteras. 

También se muestran los resultados del grado de integración que las personas piensan que tiene Juárez y El 

Paso como comunidad fronteriza. 

3.1 ¿Cuál considera el problema más importante en Juárez/El Paso? 

En Juárez, la mitad de las personas entrevistadas consideran a la migración como el principal problema de El 

Paso, seguida por la drogadicción, con el 31.9% de las menciones. 

Gráfica 33 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En El Paso, el principal problema que las personas consideran de su propia ciudad es la migración, pero en 

este caso fue mencionada por el 18.8% de las personas entrevistadas, seguida por la desigualdad económica 

con el 11.4% y la drogadicción con el 8.5%. La respuesta de otro problema engloba varios tipos de problemas 

como: 

Gráfica 34 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Estas son las principales respuestas que están englobadas en otros problemas mencionados: 

Tabla 66 

Otro problema importante en El Paso 

Impuestos 14.0% 

Más y mejores empleos  12.2% 

Trafico 12.2% 

Desarrollo económico 11.6% 

Bajo salario 10.0% 

Inmigración 6.5% 

Falta de espacios recreativos para la familia 2.9% 

Inseguridad 2.5% 

Muchas construcciones 2.5% 

Contaminación 2.2% 

Transporte 2.2% 

Trump 2.2% 

Mejores calles 1.4% 

Abuso de autoridad 1.1% 

Alumbrado publico 1.1% 

Conductores intoxicados  1.1% 

Sociedad 1.1% 

Subir multas y leyes más robustas 1.1% 

Más seguridad en las escuelas 1.1% 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Hay otras respuestas que solo tienen una o dos menciones como: racismo, comunicación, falta de servicio 

médico, pequeños negocios cierran, pocas oportunidades, entre otras. 
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En Juárez, el principal problema que las personas consideran de su propia ciudad es la inseguridad, siendo la 

mitad de las personas quienes así lo mencionaron, seguida por la drogadicción y la corrupción. 

Gráfica 35 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, el 31.5% de las personas entrevistadas considera la inseguridad como el principal problema de 

Juárez, seguida por la corrupción con el 19.1% y la pobreza con el 14.3%. 

Gráfica 36 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
























































































































































