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Introducción 

En el presente documento, se presentan los resultados de la encuesta de percepción ciudadana Juárez-El 

Paso, una comunidad binacional. Dicha encuesta está compuesta por ocho secciones: 

I. Colaboración y cruces internacionales: se identifican aspectos como si ha cruzado a la vecina ciudad 

en los últimos dos años, la frecuencia de cruce, principales motivos por los que cruza, tiempo 

promedio que tarda en cruzar la frontera, así como el nivel de comodidad cuando se encuentra en la 

vecina ciudad. 

II. Política y participación: en esta sección se plantea las personas entrevistadas que tanto creen que el 

gobierno de la vecina ciudad realice o se interesa por realizar ciertas actividades, así como la 

percepción sobre los ciudadanos de la vecina ciudad sobre ciertos temas. 

III. Problemas importantes de ambas ciudades: en dicha sección se plantea el cuestionamiento a la 

persona entrevistada sobre cuál considera que son los problemas más importantes de su propia 

ciudad, así como de la vecina ciudad, así mismo cual es el problema principal que afecta a ambas 

comunidades.  

IV. Integración de la comunidad fronteriza: Las personas brindan su opinión sobre como consideran que 

es la relación entre ambos países, así como entre ambas ciudades (Juárez y El Paso). 

V. Desarrollo económico: Se pide la percepción de las personas sobre donde consideran que es mejor la 

calidad de diferentes productos y servicios. 

VI. Educación y cultura: Se les pide a las personas puedan brindar una opinión sobre la calidad en los 

diferentes niveles educativos, tanto de Juárez como de El Paso; es decir, brindando una calificación 

sobre la educación en su propia ciudad así como la calificación de la educación en la ciudad vecina. 

También, se observan resultados sobre las actividades recreativas y/o culturales que las personas han 

realizado en los últimos dos años en la vecina ciudad. 

VII. Medio ambiente: en esta sección las personas califican diferentes aspectos del medio ambiente en 

su propia ciudad, así como en la ciudad vecina (calidad del aire, calidad del agua, basura en las calles, 

drenaje, etc.) 

VIII. Sociodemográficos: esta sección contiene los datos sociodemográficos de las personas entrevistadas. 

 

 

En el cuestionario, se plantean preguntas de opinión y percepción sobre diferentes temas de ambas ciudades, 

es decir: las personas daban su punto de vista sobre un tema en específico sobre su ciudad, así como la 

opinión sobre ese mismo tema sobre de la ciudad vecina. Brindando un panorama general sobre que 

percepción y visión tienen los ciudadanos de ambas comunidades sobre la zona fronteriza de Juárez-El Paso. 
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I. Colaboración y cruces internacionales 

En este apartado, se muestran datos sobre el flujo de personas entre ambas ciudades, que van desde la 

cantidad de veces que cruza, hasta el nivel de comodidad cuando está en la vecina ciudad. 

1.1 ¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a… El Paso/Juárez? 

La encuesta realizada en Juárez, son 1 de cada 4 personas entrevistadas las que en los últimos dos años sí 

han cruzado a El Paso. Mientras que la encuesta realizada en El Paso, son 6 de cada 10 personas entrevistadas 

las que mencionan sí haber cruzado a Juárez en los últimos dos años. 

Gráfica 1 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Siendo en ambas ciudades, las mujeres las que más han cruzado a la vecina ciudad (de Juárez-El Paso y de El 

Paso-Juárez en los últimos dos años. 

Tabla 1 

¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 22.6% 77.4% 100.0% 

Mujer 27.0% 73.0% 100.0% 

18 a 29 años 21.6% 78.4% 100.0% 

30 a 44 años 21.1% 78.9% 100.0% 

45 a 59 años 22.4% 77.6% 100.0% 

60 o más 37.5% 62.5% 100.0% 

¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 59.5% 40.5% 100.0% 

Mujer 64.8% 35.2% 100.0% 

18 a 29 años 71.3% 28.7% 100.0% 

30 a 44 años 67.0% 33.0% 100.0% 

45 a 59 años 62.5% 37.5% 100.0% 

60 o más 49.4% 50.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 3 de Juárez, es donde existe la mayor proporción de personas que sí ha cruzado a El Paso en los 

últimos dos años. 

Tabla 2 

¿En los últimos 2 años usted ha cruzado a El Paso? 

Encuesta Zona Sí No Total 

Encuesta realizada 
en Juárez 

1 16.7% 83.3% 100.0% 

2 21.7% 78.3% 100.0% 

3 41.3% 58.7% 100.0% 

4 36.7% 63.3% 100.0% 

5 38.4% 61.6% 100.0% 

6 28.5% 71.5% 100.0% 

7 15.5% 84.5% 100.0% 

8 8.5% 91.5% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cuál es el motivo por el que no cruza a Juárez/El Paso? 

En Juárez, el motivo principal por el cuál las personas entrevistadas que no han cruzado a El Paso los últimos 

dos años es porque no tienen visa, siendo este el motivo de 9 de cada 10 personas que no han cruzado. 

En El Paso, el principal motivo por el cual las personas no ha cruzado a Juárez en los últimos dos años es por 

la inseguridad de la ciudad (Juárez) pues este representa la respuesta de 4 de cada 10 entrevistados que no 

cruzan. En segundo lugar esta la respuesta de que no les gusta ir a Juárez con de 2 de cada 10 personas. 

Gráfica 2 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La tabla siguiente contiene la información de los motivos por los cuales no cruza a la vecina ciudad, 

segmentada por sexo y edad. 

Tabla 3 

¿Cuál es el motivo por el que no cruza? 

Encuesta Sexo/Edad 
No tiene 
visa láser 

No le 
gusta ir 

No dispone 
de recursos 

Por la 
inseguridad 

Por el 
aumento 
del dólar 

Otro 
motivo 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 89.2% 3.4% 3.4% 0.4% 0.4% 3.2% 0.0% 100.0% 

Mujer 90.7% 2.5% 3.7% 1.6% 0.2% 1.2% 0.1% 100.0% 

18 a 29 años 93.0% 0.4% 1.5% 2.2% 0.4% 2.6% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 92.3% 2.2% 3.1% 0.6% 0.3% 1.5% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 87.8% 3.4% 5.6% 1.6% 0.0% 1.3% 0.3% 100.0% 

60 o más 85.4% 6.1% 4.2% 0.0% 0.5% 3.8% 0.0% 100.0% 

¿Cuál es el motivo por el que no cruza?   

Encuesta Sexo/Edad 
No tiene 
visa láser 

No le 
gusta ir 

No dispone 
de recursos 

Por la 
inseguridad 

Por el 
aumento 
del dólar 

Otro 
motivo 

Total 
  

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 5.3% 24.0% 18.0% 40.7% 4.0% 8.0% 100.0%   

Mujer 12.3% 15.5% 12.3% 45.8% 0.6% 13.5% 100.0%   

18 a 29 años 20.0% 22.9% 34.3% 11.4% 0.0% 11.4% 100.0%   

30 a 44 años 13.2% 19.8% 16.5% 37.3% 1.1% 12.1% 100.0%   

45 a 59 años 5.8% 20.4% 10.7% 46.6% 2.9% 13.6% 100.0%   

60 o más 2.6% 17.2% 10.5% 60.5% 2.6% 6.6% 100.0%   
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra los motivos principales por los cuales no cruza a El Paso, segmentados por zona. 

Tabla 4 

¿Cuál es el motivo por el que no cruza? 

Encuesta Zona 
No tiene 
visa láser 

No le 
gusta ir 

No dispone 
de recursos 

Por la 
inseguridad 

Por el 
aumento del 

dólar 

Otro 
motivo 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 92.9% 1.4% 3.6% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 100.0% 

2 91.2% 2.0% 1.4% 2.7% 0.7% 2.0% 0.0% 100.0% 

3 90.5% 4.1% 2.7% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0% 100.0% 

4 81.9% 5.7% 6.7% 1.9% 0.0% 3.8% 0.0% 100.0% 

5 87.2% 3.4% 3.4% 0.0% 0.9% 5.1% 0.0% 100.0% 

6 85.5% 4.7% 6.2% 1.6% 0.0% 1.6% 0.5% 100.0% 

7 90.0% 2.8% 4.4% 1.1% 0.6% 1.1% 0.0% 100.0% 

8 97.0% 0.0% 0.6% 1.2% 0.0% 1.2% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Cuánto tiempo tiene sin cruza a Juárez/El Paso? 

En Juárez, del 75% de las personas que mencionan no haber cruzado, son la mitad de estas las que nunca lo 

han hecho. 

En El Paso, del 37% de las personas que mencionan no haber cruzado a Juárez en los últimos dos años, son 

solo el 16.6% quienes realmente nunca lo han hecho. 

Gráfica 3 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, son más la cantidad de mujeres que de hombres que nunca han cruzado a El Paso, mientras que, 

en El Paso, son más los hombres que las mujeres quienes nunca han cruzado a Juárez. La información del 

tiempo que tienen sin cruzar por segmentos de edad y de sexo del entrevistado se ve en las tablas siguientes 

Tabla 5 

¿Cuánto tiempo tiene sin cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad Nunca ha cruzado Más de 1 año Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 49.4% 50.2% 0.4% 100.0% 

Mujer 56.8% 43.2% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 69.2% 30.4% 0.4% 100.0% 

30 a 44 años 57.8% 41.2% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 45.1% 54.9% 0.0% 100.0% 

60 o más 37.7% 62.3% 0.0% 100.0% 

¿Cuánto tiempo tiene sin cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad Nunca ha cruzado Más de 1 año Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 19.1% 80.9% 0.0% 100.0% 

Mujer 14.6% 85.4% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 29.4% 70.6% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 15.9% 84.1% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 14.9% 85.1% 0.0% 100.0% 

60 o más 14.1% 85.9% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.2 ¿Qué documento utiliza para cruzar/regresar a El Paso? 

Del 25% de las personas que mencionaron sí haber cruzado a El Paso en los últimos dos años, son 9 de cada 

10 los que hacen principalmente con el documento de visa láser/BBC. 

En El Paso, del 625 de las personas que sí han cruzado a Juárez en los últimos dos años, lo hacen 

principalmente con el documento de pasaporte, seguido por la residencia (green card) y la ready line. 

Gráfica 4 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información del documento que más utiliza al momento de cruzar, segmentado 

por sexo y edad. 

Tabla 6 

¿Qué documento utiliza al momento de cruzar a El Paso?     

Encuesta Sexo/Edad 
Visa 

láser/BBC 
Ready 

line 
Acta de 

nacimiento 
Licencia de 

conducir 
Pasaporte 

Residencia 
(green card) 

Total 
    

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 94.2% 0.7% 0.7% 0.0% 2.2% 2.2% 100.0%     

Mujer 88.8% 2.9% 0.0% 0.8% 4.6% 2.9% 100.0%     

18 a 29 años 82.7% 5.3% 0.0% 4.0% 6.7% 1.3% 100.0%     

30 a 44 años 95.4% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 100.0%     

45 a 59 años 92.3% 1.1% 0.0% 0.0% 3.3% 3.3% 100.0%     

60 o más 89.8% 0.0% 0.8% 0.8% 4.7% 3.9% 100.0%     

¿Qué documento utiliza al momento de cruzar a Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad 
Visa 

láser/BBC 
Ready 

line 
Acta de 

nacimiento 
Licencia de 

conducir 
Pasaporte 

Residencia 
(green card) 

Sentri/Global 
entry 

2 o más 
opciones 

Total 

Encuesta 
realizada 

en El Paso 

Hombre 10.0% 18.8% 8.8% 1.3% 43.3% 12.9% 5.0% 0.0% 100.0% 

Mujer 7.2% 18.0% 4.9% 2.0% 37.9% 24.8% 4.2% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 10.9% 12.0% 7.6% 2.2% 46.6% 12.0% 7.6% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 8.7% 17.9% 9.2% 3.1% 41.2% 15.8% 3.6% 0.5% 100.0% 

45 a 59 años 8.3% 22.4% 2.7% 0.5% 37.5% 22.4% 5.7% 0.5% 100.0% 

60 o más 5.0% 13.7% 5.0% 1.3% 43.7% 30.0% 1.3% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Para Juárez, se encuentra la información segmentada por zona, la cual se muestra a continuación: 

Tabla 7 

¿Qué documento utiliza al momento de cruzar a El Paso? 

Encuesta Zona 
Visa 

láser/BBC 
Ready line 

Acta de 
nacimiento 

Licencia de 
conducir 

Pasaporte 
Residencia 

(green card) 
Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 92.9% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 100.0% 

2 80.5% 4.9% 2.4% 0.0% 4.9% 7.3% 100.0% 

3 90.4% 3.8% 0.0% 20.0% 3.8% 0.0% 100.0% 

4 93.4% 0.0% 0.0% 1.6% 1.6% 3.4% 100.0% 

5 93.1% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 100.0% 

6 89.6% 0.0% 0.0% 1.3% 5.2% 3.9% 100.0% 

7 87.9% 0.0% 0.0% 3.0% 6.1% 3.0% 100.0% 

8 93.8% 0.0% 0.0% 0.0% 6.2% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.3 ¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia para cruzar/regresar a El Paso? 

En Juárez, las personas que cruzan a El Paso lo hacen principalmente por el puente Libre (Córdova Américas) 

(el 35%) y el Santa Fe (el 34.6%), en tercer lugar, por el puente Zaragoza (27.8%). 

En El Paso, el 39.8% lo hace a través del puente Libre (Córdova Américas), el 27.6% lo hace por el puente 

Santa Fe y otro 27.6% por el puente Zaragoza. 

Gráfica 5 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información del puente internacional que más utilizan las personas para cruzar, 

segmentada por sexo y edad. 

Tabla 8 

¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia? 

Encuesta Sexo/Edad Santa Fe  
Libre 

(Córdova/Américas) 
Zaragoza 

Santa 
Teresa 

Otro: Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 35.0% 31.4% 31.4% 1.5% 0.0% 0.7% 100.0% 

Mujer 34.4% 37.0% 25.6% 1.7% 0.0% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 32.0% 36.0% 32.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 32.2% 34.5% 29.9% 2.3% 0.0% 1.1% 100.0% 

45 a 59 años 32.6% 33.7% 29.3% 3.3% 0.0% 1.1% 100.0% 

60 o más 39.4% 35.4% 22.8% 0.8% 0.0% 1.6% 100.0% 

¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia? 

Encuesta Sexo/Edad Santa Fe  
Libre 

(Córdova/Américas) 
Zaragoza 

Santa 
Teresa 

Otro: 
2 o más 

opciones 
Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 32.9% 41.4% 19.8% 3.4% 0.8% 1.7% 100.0% 

Mujer 23.0% 39.3% 33.3% 1.7% 1.7% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 29.3% 31.5% 31.5% 3.3% 3.3% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 26.8% 41.3% 28.9% 1.5% 0.5% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 27.0% 41.2% 27.0% 1.6% 1.1% 2.1% 100.0% 

60 o más 28.2% 43.6% 21.8% 3.8% 1.3% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Para Juárez, se tiene la información segmentada por zona, donde se observa una tendencia en las primeras 

3 zonas a utilizar el puente que les queda más cerca. 

Tabla 9 

¿Qué puente internacional utiliza con mayor frecuencia? 

Encuesta Zona Santa Fe  
Libre 

(Córdova/Américas) 
Zaragoza 

Santa 
Teresa 

Otro: Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 82.8% 3.6% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 53.7% 36.6% 7.3% 2.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

3 40.4% 46.2% 11.5% 0.0% 0.0% 1.9% 100.0% 

4 29.5% 59.0% 9.8% 0.0% 0.0% 1.7% 100.0% 

5 9.6% 34.2% 52.1% 1.4% 0.0% 2.7% 100.0% 

6 24.6% 31.2% 44.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 36.4% 15.2% 39.4% 9.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 43.8% 18.8% 37.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.4 ¿Con qué frecuencia cruza a El Paso/Juárez? 

En Juárez, las personas que sí han cruzado a El Paso los últimos dos años son la mitad quienes lo hacen 1.69 

veces por mes, además de un 25.7% lo hace 1.70 veces por semana y son el 4.5% quienes lo hacen todos los 

días. 

En El paso, las personas que sí han cruzado a Juárez en los últimos dos años son el 45.7% quienes lo hacen en 

promedio 2.23 veces al mes, y el 34.3% lo hace 1.87 veces por semana y son el 3.4% quienes mencionan que 

lo hacen a diario. 

Gráfica 6 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez son los hombres quienes cruzan más seguido a El Paso (diario o semanalmente). 

Tabla 10 

¿Con qué frecuencia cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad 
Todos 

los días 
Semanalmente   Mensualmente 

Esporádicamente 
al año 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 6.6% 29.2% 51.1% 12.4% 0.7% 100.0% 

Mujer 3.4% 23.5% 56.8% 15.5% 0.8% 100.0% 

18 a 29 años 4.0% 32.0% 54.7% 8.0% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 8.0% 27.6% 52.9% 9.2% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 3.3% 25.0% 56.5% 15.2% 0.0% 100.0% 

60 o más 3.1% 21.3% 54.3% 21.3% 0.0% 100.0% 

¿Con qué frecuencia cruzar? 

Encuesta Sexo/Edad 
Todos 

los días 
Semanalmente   Mensualmente 

Esporádicamente 
al año 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 3.8% 33.8% 46.3% 14.8% 1.3% 100.0% 

Mujer 3.3% 34.8% 44.8% 16.1% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 4.4% 23.3% 52.3% 18.9% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 3.1% 39.6% 42.2% 13.5% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 4.8% 35.4% 46.0% 13.8% 0.0% 100.0% 

60 o más 0.0% 29.5% 47.4% 20.5% 2.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Las personas que viven en la zona 2 en Juárez, son las que cruzan con una mayor frecuencia (diario o 

semanalmente). 

Tabla 11 

¿Con qué frecuencia cruzar? 

Encuesta Zona 
Todos los 

días 
Semanalmente   Mensualmente 

Esporádicamente 
al año 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

1 7.1% 32.1% 50.0% 10.8% 0.0% 100.0% 

2 7.3% 36.6% 46.3% 9.8% 0.0% 100.0% 

3 1.9% 26.9% 65.4% 5.8% 0.0% 100.0% 

4 3.3% 26.2% 54.1% 14.8% 1.6% 100.0% 

5 5.5% 26.0% 54.8% 12.3% 1.4% 100.0% 

6 3.9% 20.8% 54.5% 19.5% 1.3% 100.0% 

7 6.1% 21.2% 45.5% 27.3% 0.0% 100.0% 

8 0.0% 12.4% 68.8% 18.8% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.5 ¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia? 

En Juárez, el 66.1% de las personas usan el automóvil para cruzar a la vecina ciudad (El Paso), mientras que 

las personas de El Paso hacen más uso de este medio para cruzar a su vecina ciudad (Juárez), siendo el 84.7% 

de las personas que cruzan, el principal medio para hacerlo. 

Gráfica 7 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez entre más edad tiene una persona, más deja de usar el automóvil como medio de transporte para 

cruzar a El Paso, y comienza a utilizar más otro medio como camión o peatonal. En el Paso, son las personas 

de 60 años y más las que de todos los rangos de edad, más cruzan a pie hacia Juárez. 

Tabla 12 

¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia?   

Encuesta Sexo/Edad Automóvil Camión Bicicleta Peatonal Tráiler Otro: Ns/Nc Total   

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 68.6% 4.4% 0.0% 24.8% 0.7% 0.0% 1.5% 100.0%   

Mujer 64.8% 8.8% 0.0% 23.9% 0.4% 0.4% 1.7% 100.0%   

18 a 29 años 73.3% 4.0% 0.0% 18.7% 1.3% 0.0% 2.7% 100.0%   

30 a 44 años 72.4% 4.6% 0.0% 19.5% 1.2% 0.0% 2.3% 100.0%   

45 a 59 años 62.0% 8.7% 0.0% 28.3% 0.0% 0.0% 1.0% 100.0%   

60 o más 60.6% 9.4% 0.0% 28.4% 0.0% 0.8% 0.8% 100.0%   

¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia? 

Encuesta Sexo/Edad Automóvil Camión Bicicleta Peatonal Tráiler Otro: Ns/Nc 
2 o más 

opciones 
Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 83.9% 3.0% 1.7% 6.4% 0.8% 1.7% 0.8% 1.7% 100.0% 

Mujer 85.8% 3.3% 0.3% 8.9% 0.0% 0.7% 0.0% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 84.6% 4.4% 2.2% 6.6% 0.0% 1.1% 0.0% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 84.5% 3.0% 1.6% 8.8% 0.0% 0.5% 0.0% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 86.9% 3.7% 0.5% 6.3% 0.5% 1.1% 0.5% 0.5% 100.0% 

60 o más 82.2% 0.0% 0.0% 11.4% 1.3% 1.3% 1.3% 2.5% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona donde existe la mayor proporción de personas que cruzan a pie de todas las zonas es la zona 1, ya 

que la mitad de las personas entrevistadas de esa área, mencionan que ese es el principal medio. 

Tabla 13 

¿Cuál es el medio de transporte que utiliza para cruzar con más frecuencia? 

Encuesta Zona Automóvil Camión Bicicleta Peatonal Tráiler Otro: Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 35.7% 10.7% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 3.6% 100.0% 

2 56.1% 12.2% 0.0% 24.4% 0.0% 2.4% 4.9% 100.0% 

3 82.7% 5.8% 0.0% 11.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 72.1% 4.9% 0.0% 23.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

5 78.1% 4.1% 0.0% 15.1% 0.0% 0.0% 2.7% 100.0% 

6 61.0% 9.1% 0.0% 28.6% 1.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 63.6% 9.1% 0.0% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 43.8% 0.0% 0.0% 43.8% 6.2% 0.0% 6.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.6 ¿Cuáles son los motivos principales por los que cruza a El Paso/Juárez? 

Las siguientes tablas muestran los principales motivos por los que las personas cruzan a El Paso, siendo los 

dos primeros motivos, compras y visita a familiares o amigos. 

Tabla 14 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a El Paso? 

Motivo #1 Motivo #2 Motivo #3 

Motivo 
Porcent

aje 
Motivo 

Porcent
aje 

Motivo 
Porcent

aje 

Compras 66.5% Visitar familiares o amigos 45.7% Diversión 62.5% 

Visitar familiares o amigos 22.9% Compras 36.2% Visitar familiares o amigos 25.0% 

Trabajo 4.7% Diversión 8.7% Compras 8.3% 

Otro 2.2% Trabajo 4.3% Trabajo 4.2% 

Diversión 2.0% Escuela 2.9% Escuela 0.0% 

Escuela 0.7% Negocios 1.4% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.7% Otro 0.7% Negocios 0.0% 

Negocios 0.2% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% Otro 0.0% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Tabla 15 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a El Paso? 

Motivo #4 Motivo #5 Motivo #6 

Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje 

Diversión 50.0% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

100.0% Negocios 100.0% 

Negocios 50.0% Compras 0.0% Compras 0.0% 

Compras 0.0% Trabajo 0.0% Trabajo 0.0% 

Trabajo 0.0% Escuela 0.0% Escuela 0.0% 

Escuela 0.0% Visitar familiares o amigos 0.0% Visitar familiares o amigos 0.0% 

Visitar familiares o amigos 0.0% Diversión 0.0% Diversión 0.0% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% Negocios 0.0% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

0.0% 

Otro 0.0% Otro 0.0% Otro 0.0% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Las siguientes dos tablas muestran los motivos principales por los cuales las personas de El Paso cruzan a 

Juárez. 

Tabla 16 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a Juárez? 

Motivo #1 Motivo #2 Motivo #3 

Motivo 
Porcent

aje 
Motivo 

Porcent
aje 

Motivo 
Porcent

aje 

Visitar familiares o amigos 44.3% Compras 29.2% Compras 28.6% 

Compras 
21.5% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 23.0% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 27.1% 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 18.0% 

Visitar familiares o amigos 
21.9% 

Diversión 
24.4% 

Diversión 9.8% Diversión 20.7% Visitar familiares o amigos 14.2% 

Negocios 2.8% Negocios 1.8% Negocios 3.0% 

Trabajo 2.0% Trabajo 1.6% Otro 1.5% 

Otro 1.2% Otro 1.6% Escuela 0.9% 

Escuela 0.5% Escuela 0.2% Trabajo 0.3% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Tabla 17 

¿Cuáles son los motivos principales por el que cruza a Juárez? 

Motivo #4 Motivo #5 Motivo #6 

Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje Motivo 
Porcent

aje 

Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

32.8% Negocios 41.2% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

40.0% 

Diversión 27.6% Diversión 29.4% Compras 20.0% 

Compras 25.4% 
Servicios 
médicos/dentales/farmacé
uticos 

17.6% Trabajo 20.0% 

Visitar familiares o amigos 8.2% Trabajo 5.9% Negocios 20.0% 

Otro 3.0% Otro 5.9% Escuela 0.0% 

Negocios 1.5% Compras 0.0% Visitar familiares o amigos 0.0% 

Trabajo 0.7% Escuela 0.0% Diversión 0.0% 

Escuela 0.7% Visitar familiares o amigos 0.0% Otro 0.0% 

Total 100.0% Total 100.0% Total 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
* Solo 2 personas mencionaron el motivo #7, a lo cual una personas menciona que el motivo es escuela, y la otra persona que es otro motivo. 
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1.7 ¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso/Juárez? 

Las personas de Juárez se sienten más cómodas cuando cruzan a El Paso que las personas de El Paso que 

cruzan a Juárez. 

Gráfica 8 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, son los hombres quien más que las mujeres se sienten más cómodos cuando cruzan a El Paso, en 

cuanto a edad, son los más jóvenes los que más se siente cómodos. Las personas de el Paso, son los hombres 

quienes más se siente cómodos cuando cruzan a Juárez, en cuanto a la edad; son las personas de 60 años y 

más las que más se sienten cómodas cuando cruzan a la vecina ciudad. 

Tabla 18 

¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 2.9% 2.1% 13.9% 43.3% 37.8% 100.0% 

Mujer 7.3% 7.3% 13.1% 39.4% 32.8% 100.0% 

18 a 29 años 1.3% 6.7% 12.0% 37.3% 42.7% 100.0% 

30 a 44 años 5.7% 3.4% 14.9% 41.4% 34.5% 100.0% 

45 a 59 años 7.6% 3.3% 12.0% 44.6% 32.6% 100.0% 

60 o más 3.1% 3.9% 14.2% 43.3% 35.4% 100.0% 

¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 8.5% 18.4% 27.9% 34.4% 10.8% 100.0% 

Mujer 11.8% 22.8% 30.4% 25.7% 9.3% 100.0% 

18 a 29 años 9.8% 13.0% 37.0% 33.7% 6.5% 100.0% 

30 a 44 años 7.2% 22.1% 30.3% 31.3% 9.2% 100.0% 

45 a 59 años 11.0% 23.6% 26.7% 27.2% 11.5% 100.0% 

60 o más 12.8% 21.8% 21.8% 32.1% 11.5% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 8, es donde hay la mayor proporción de personas que dicen sí sentirse cómodos (cómodo o muy 

cómodo) cuando cruzan a El Paso. 

Tabla 19 

¿Qué tan cómodo se siente cuando cruza a El Paso? 

Encuesta Zona 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 3.6% 0.0% 14.3% 42.9% 39.3% 

2 4.9% 9.8% 4.9% 39.0% 41.5% 

3 3.8% 3.8% 11.5% 44.2% 36.5% 

4 8.2% 4.9% 24.6% 36.1% 26.2% 

5 5.5% 2.7% 9.6% 49.3% 32.9% 

6 3.9% 5.2% 14.3% 36.4% 40.3% 

7 0.0% 3.0% 12.1% 39.4% 45.5% 

8 0.0% 0.0% 12.5% 62.5% 25.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.8 ¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Las personas que cruzan de El Paso a Juárez se sienten más insatisfechas con el tiempo de espera en el cruce 

internacional, que las personas que cruzan de Juárez a El Paso. 

Gráfica 9 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra el nivel de satisfacción con el tiempo de espera en los cruces internacionales. 

Tabla 20 

¿Qué tan satisfecho (a) está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 12.2% 7.6% 27.8% 38.4% 13.9% 100.0% 

Mujer 11.7% 12.4% 27.0% 38.7% 10.2% 100.0% 

18 a 29 años 8.0% 8.0% 26.7% 46.7% 10.7% 100.0% 

30 a 44 años 13.8% 14.9% 24.1% 35.6% 11.5% 100.0% 

45 a 59 años 14.1% 6.5% 28.3% 33.7% 17.4% 100.0% 

60 o más 11.9% 10.3% 28.6% 38.1% 11.1% 100.0% 

¿Qué tan satisfecho (a) está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 31.9% 29.9% 21.0% 15.1% 2.1% 100.0% 

Mujer 30.1% 28.4% 26.5% 11.4% 3.6% 100.0% 

18 a 29 años 29.3% 28.3% 25.0% 15.2% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 27.3% 25.8% 30.4% 14.4% 2.1% 100.0% 

45 a 59 años 32.1% 34.7% 18.7% 12.4% 2.1% 100.0% 

60 o más 35.4% 27.8% 19.0% 8.9% 8.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Las personas de la zona 8, son las que se sienten más cómodas con el tiempo de espera en el cruce 

internacional. 

Tabla 21 

¿Qué tan satisfecho (a) está con el tiempo de espera en el cruce internacional? 

Encuesta Zona 
Muy 

incómodo  
Poco 

cómodo 
Algo 

cómodo 
Cómodo 

Muy 
cómodo 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 7.1% 7.1% 46.4% 32.1% 7.1% 100.0% 

2 17.5% 2.5% 25.0% 30.0% 25.0% 100.0% 

3 13.5% 5.8% 23.1% 50.0% 7.7% 100.0% 

4 21.3% 4.9% 31.1% 31.1% 11.5% 100.0% 

5 15.1% 15.1% 17.8% 38.4% 13.7% 100.0% 

6 6.5% 15.6% 33.8% 37.7% 6.5% 100.0% 

7 3.0% 12.1% 24.2% 42.4% 18.2% 100.0% 

8 0.0% 12.5% 12.5% 50.0% 25.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.9 ¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional? 

En ambos cuestionarios, las personas coinciden en que tardan menos en cruzar a Juárez (ya sea de ida o de 

regreso), ya que, en la encuesta realizada en Juárez, son 8 de cada 10 quienes mencionan que tardan menos 

de 30 minutos, mientras que la encuesta realizada en El Paso son 7 de cada 10 personas las que mencionan 

que les toma menos de 30 minutos cruzar a Juárez. 

Gráfica 10 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra el tiempo de espera promedio que le toma cruzar el puente internacional, por 

sexo y edad. 

Tabla 22 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De ida a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

30 min. 
De 30 min a 

menos de 1 hora 
De 1 a menos 

de 2 horas 
De 2 a 3 

horas 
Más de 3 

horas 
Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 21.9% 51.1% 23.4% 2.9% 0.7% 100.0% 

Mujer 21.8% 55.5% 21.4% 1.3% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 14.7% 57.3% 26.7% 0.0% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 18.4% 49.4% 27.6% 4.6% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 23.9% 55.4% 19.6% 1.1% 0.0% 100.0% 

60 o más 27.6% 52.7% 18.1% 1.6% 0.0% 100.0% 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De ida a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

30 min. 
De 30 min a 

menos de 1 hora 
De 1 a menos 

de 2 horas 
De 2 a 3 

horas 
Más de 3 

horas 
Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 70.5% 23.2% 5.1% 0.8% 0.4% 100.0% 

Mujer 71.0% 20.7% 7.3% 0.0% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 67.4% 26.1% 4.3% 1.1% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 66.5% 24.1% 7.3% 0.5% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 73.7% 17.9% 7.9% 0.5% 0.0% 100.0% 

60 o más 71.4% 22.1% 3.9% 1.3% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra el tiempo promedio que les toma a las personas regresar a su ciudad. 

Tabla 23 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De regreso a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

30 min. 
De 30 min a 

menos de 1 hora 
De 1 a menos 

de 2 horas 
De 2 a 3 

horas 
Más de 3 

horas 
Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 79.6% 13.8% 6.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

Mujer 85.4% 10.5% 2.9% 0.8% 0.4% 100.0% 

18 a 29 años 81.3% 12.0% 4.0% 2.7% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 83.9% 10.4% 4.6% 0.0% 1.1% 100.0% 

45 a 59 años 88.0% 8.7% 3.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

60 o más 80.3% 15.0% 4.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De regreso a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

30 min. 
De 30 min a 

menos de 1 hora 
De 1 a menos 

de 2 horas 
De 2 a 3 

horas 
Más de 3 

horas 
Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 7.6% 27.0% 49.8% 15.2% 0.4% 100% 

Mujer 10.0% 25.0% 51.0% 12.7% 1.3% 100% 

18 a 29 años 9.9% 25.3% 52.7% 9.9% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 7.9% 27.7% 47.6% 15.2% 1.6% 100.0% 

45 a 59 años 9.9% 22.5% 51.4% 16.2% 0.0% 100.0% 

60 o más 10.4% 29.9% 45.5% 14.2% 0.0% 100.0%         
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Las personas de la zona 4, son las que afirman tardar más en cruzar el puente internacional ya que el 32.8% 

menciona tardar 1 hora o más. 

Tabla 24 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De ida a El Paso 

Encuesta Zona 
Menos de 

30 min. 
De 30 min a 

menos de 1 hora 
De 1 a menos de 2 

horas 
De 2 a 3 

horas 
Más de 3 

horas 
Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 42.9% 32.1% 21.4% 3.6% 0.0% 100.0% 

2 22.0% 51.2% 26.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

3 21.2% 53.8% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 27.9% 39.3% 27.9% 4.9% 0.0% 100.0% 

5 21.9% 49.3% 24.7% 2.7% 1.4% 100.0% 

6 14.3% 64.9% 19.5% 1.3% 0.0% 100.0% 

7 18.2% 75.8% 6.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 12.6% 68.8% 18.8% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Tiempo promedio que les toma a las personas de Juárez regresar a Juárez. 

Tabla 25 

¿Cuál es el tiempo promedio que le toma cruzar el puente internacional?  De regreso a Juárez 

Encuesta Zona 
Menos de 30 

min. 

De 30 min a 
menos de 1 

hora 

De 1 a 
menos de 2 

horas 

De 2 a 3 
horas 

Más de 3 
horas 

Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 85.7% 3.6% 7.1% 3.6% 0.0% 100.0% 

2 90.2% 9.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

3 86.5% 7.8% 3.8% 0.0% 1.9% 100.0% 

4 72.2% 18.0% 9.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

5 85.0% 12.3% 2.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

6 76.6% 19.5% 3.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 91.0% 3.0% 3.0% 3.0% 0.0% 100.0% 

8 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cuál sería el tiempo de espera razonable en los cruces internacionales? 

En Juárez, las personas consideran que el tiempo de espera razonable en los cruces internacionales sería de 

22.03 minutos, mientras que en El Paso mencionan que este tiempo razonable de espera sería de 31.78 

minutos. 

Gráfica 11 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.10 ¿En qué momento del día suele cruzar? 

En Juárez, el 86.4% de las personas mencionan a que cuando cruzan a El Paso, lo suelen hacer durante la 

mañana (06:01-12:00), mientras que cuando cruzan de regreso a Juárez la mayoría lo hace durante la tarde 

(12:01-18:00), otra cantidad de personas lo hace durante la noche (18:01-00:00). 

En El Paso, el 61.2% de las personas menciona que cruzan a Juárez durante la mañana (06:01:12:00), mientras 

que un 35.1% lo hace durante la tarde (12:01-18:00), cuando cruzan de regreso a El Pasó, un 40.1% lo hacen 

durante la tarde (12:01-18:00), mientras que un 49.5% lo hace durante noche (18:01-00:00). 

Gráfica 12 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Información de momento del día en que suele cruzar de ida a la vecina ciudad, por sexo y edad. 

Tabla 26 

¿En qué momento del día suele cruzar?  De ida a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 
En la mañana 
(6:01 a 12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 18:00) 

En la noche 
(18:01 a 00:00) 

En la madrugada 
(00:01 a 6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 84.7% 12.4% 0.7% 0.7% 1.5% 100.0% 

Mujer 87.4% 8.8% 2.1% 0.0% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 81.4% 16.0% 1.3% 0.0% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 78.3% 14.9% 3.4% 1.1% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 88.0% 8.7% 1.1% 0.0% 2.2% 100.0% 

60 o más 93.7% 4.7% 0.8% 0.0% 0.8% 100.0% 

¿En qué momento del día suele cruzar?  De ida a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 
En la mañana 
(6:01 a 12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 18:00) 

En la noche 
(18:01 a 00:00) 

En la madrugada 
(00:01 a 6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 59.7% 37.0% 2.5% 0.8% 0.0% 100.0% 

Mujer 61.9% 33.8% 4.0% 0.3% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 48.9% 42.2% 8.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 57.5% 37.4% 4.1% 1.0% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 61.5% 37.0% 1.0% 0.5% 0.0% 100.0% 

60 o más 83.5% 16.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Momento del día en que las personas suelen regresar a su ciudad (según sea el caso). 

Tabla 27 

¿En qué momento del día suele cruzar?  Regreso a Juárez 

Encuesta Sexo/Edad 

En la 
mañana 
(6:01 a 
12:00) 

En la 
tarde 

(12:01 a 
18:00) 

En la 
noche 

(18:01 a 
00:00) 

En la 
madrugada 

(00:01 a 
6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 1.5% 54.0% 40.9% 0.0% 3.6% 100.0% 

Mujer 6.3% 54.6% 37.0% 0.4% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 1.3% 44.0% 52.0% 0.0% 2.7% 100.0% 

30 a 44 años 4.6% 47.2% 42.5% 1.1% 4.6% 100.0% 

45 a 59 años 2.2% 60.8% 34.8% 0.0% 2.2% 100.0% 

60 o más 7.9% 61.4% 29.9% 0.0% 0.8% 100.0% 

¿En qué momento del día suele cruzar?  Regreso a El Paso 

Encuesta Sexo/Edad 

En la 
mañana 
(6:01 a 
12:00) 

En la 
tarde 

(12:01 a 
18:00) 

En la 
noche 

(18:01 a 
00:00) 

En la 
madrugada 

(00:01 a 
6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 7.1% 38.7% 51.3% 2.9% 0.0% 100.0% 

Mujer 7.1% 40.7% 48.5% 3.7% 0.0% 100.0% 

18 a 29 años 4.4% 25.6% 63.3% 6.7% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 8.3% 33.9% 52.6% 5.2% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 5.3% 45.5% 48.1% 1.1% 0.0% 100.0% 

60 o más 11.5% 59.0% 29.5% 0.0% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Momento del día en que suele cruzar a El Paso, por zona: 

Tabla 28 

¿En qué momento del día suele cruzar?  De ida a El Paso 

Encuesta Zona 

En la 
mañana 
(6:01 a 
12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 
18:00) 

En la noche 
(18:01 a 
00:00) 

En la 
madrugada 

(00:01 a 6:00) 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 85.7% 10.7% 3.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 90.2% 4.9% 0.0% 0.0% 4.9% 100.0% 

3 86.5% 11.5% 2.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 78.7% 14.8% 1.6% 0.0% 4.9% 100.0% 

5 87.6% 9.6% 1.4% 1.4% 0.0% 100.0% 

6 87.0% 10.4% 2.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 90.9% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 87.4% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Momento del día en que suele regresar a Juárez, por zona: 

Tabla 29 

¿En qué momento del día suele cruzar?  Regreso a Juárez 

Encuesta Zona 
En la mañana 
(6:01 a 12:00) 

En la tarde 
(12:01 a 18:00) 

En la noche 
(18:01 a 00:00) 

En la madrugada 
(00:01 a 6:00) 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 7.1% 60.8% 32.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 7.3% 70.7% 17.1% 0.0% 4.9% 100.0% 

3 3.8% 53.8% 42.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

4 4.9% 45.9% 44.3% 0.0% 4.9% 100.0% 

5 4.1% 43.8% 49.3% 1.4% 1.4% 100.0% 

6 2.6% 57.1% 39.0% 0.0% 1.3% 100.0% 

7 6.1% 57.6% 33.3% 0.0% 3.0% 100.0% 

8 0.0% 68.7% 25.0% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.11 ¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

En cuanto al trato brindado por los agentes aduanales, cuando es de ida a El Paso, es calificado como mejor 

que cuando las personas de El Paso cruzan a Juárez, ya que, de ida a El Paso, el 64.6% califica ese trato como 

bueno o muy bueno, mientras que cuando cruzan a Juárez, este trato es calificado por el 58.7% como bueno 

o muy bueno). 

Gráfica 13 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Hay una proporción un poco mayor de hombres que de mujeres en Juárez que dicen que la calificación del 

trato brindado por agentes aduanales fue malo o muy malo. 

Tabla 30 

¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Malo Muy malo Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 8.8% 57.7% 25.5% 5.1% 2.2% 0.7% 100.0% 

Mujer 11.3% 52.1% 31.1% 1.3% 1.3% 2.9% 100.0% 

18 a 29 años 13.3% 50.7% 30.7% 1.3% 1.3% 2.7% 100.0% 

30 a 44 años 11.5% 48.3% 35.6% 2.3% 0.0% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 8.7% 48.9% 34.8% 4.3% 1.1% 2.2% 100.0% 

60 o más 9.4% 63.8% 19.7% 2.4% 3.1% 1.6% 100.0% 

¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Malo Muy malo Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 6.8% 50.8% 35.2% 4.7% 1.7% 0.8% 100.0% 

Mujer 5.3% 54.8% 34.2% 3.7% 0.7% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 4.3% 43.5% 47.8% 1.1% 1.1% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 6.7% 52.3% 34.7% 4.7% 1.0% 0.6% 100.0% 

45 a 59 años 5.3% 58.7% 29.1% 4.2% 1.6% 1.1% 100.0% 

60 o más 6.5% 51.9% 32.5% 6.5% 1.3% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Calificación del trato brindado por agentes aduanales, segmentado por zona: 

Tabla 31 

¿Cómo calificaría el trato brindado por los agentes aduanales? 

Encuesta Zona Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 3.6% 53.6% 32.0% 3.6% 3.6% 3.6% 100.0% 

2 7.3% 51.3% 31.7% 2.4% 4.9% 2.4% 100.0% 

3 17.3% 40.4% 32.8% 3.8% 3.8% 1.9% 100.0% 

4 6.6% 55.7% 31.1% 0.0% 0.0% 6.6% 100.0% 

5 12.3% 53.4% 28.8% 4.1% 1.4% 0.0% 100.0% 

6 11.7% 55.8% 28.6% 3.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

7 9.1% 63.6% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 12.4% 75.0% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.12 ¿Cuenta con casa en? 

En la encuesta realizada en El Paso, hubo mayor proporción de personas que dicen contar con domicilio en 

ambas ciudades (El Paso y Juárez), ya que el 16.9% así lo afirmó, mientras que en la encuesta que se realizó 

en Juárez, fueron solo el 3.2% quien menciona que tiene domicilio en ambas ciudades. 

Gráfica 14 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información de donde cuentan con domicilio las personas segmentadas por sexo 

y edad. 

Tabla 32 

¿Cuenta con domicilio en? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso 
Ambas 

ciudades 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 92.7% 3.6% 2.2% 1.5% 100.0% 

Mujer 93.7% 0.8% 3.8% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 94.7% 1.3% 2.7% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 95.4% 1.1% 1.1% 2.4% 100.0% 

45 a 59 años 92.4% 1.1% 4.3% 2.2% 100.0% 

60 o más 92.0% 3.1% 3.9% 0.8% 100.0% 

¿Cuenta con domicilio en? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso 
Ambas 

ciudades 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 1.3% 81.0% 15.6% 2.1% 100.0% 

Mujer 1.0% 76.5% 17.5% 5.0% 100.0% 

18 a 29 años 0.0% 73.9% 22.8% 3.3% 100.0% 

30 a 44 años 1.0% 80.2% 15.6% 3.1% 100.0% 

45 a 59 años 2.1% 75.9% 17.8% 4.2% 100.0% 

60 o más 0.0% 83.3% 11.5% 5.1% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Las zonas 1 y 2 es donde existe la mayor proporción de personas que dicen contar con domicilio en ambas 

ciudades. 

Tabla 33 

¿Cuenta con domicilio en? 

Encuesta Zona Juárez El Paso 
Ambas 

ciudades 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 89.3% 0.0% 7.1% 3.6% 100.0% 

2 80.5% 7.3% 9.8% 2.4% 100.0% 

3 98.1% 0.0% 1.9% 0.0% 100.0% 

4 91.8% 1.6% 1.6% 5.0% 100.0% 

5 94.6% 2.7% 2.7% 0.0% 100.0% 

6 96.1% 1.3% 2.6% 0.0% 100.0% 

7 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

8 93.8% 0.0% 0.0% 6.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.13 ¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años? 

Son el 1.8% de los entrevistados en Juárez, quienes mencionan que, hasta la edad de los 12 años, radicaban 

en Estados Unidos. 

Mientras que, en El Paso, existe una mayor proporción de personas que radicaron en otro lado diferente a El 

Paso hasta la edad de 12 años. Siendo el 47.6% de ellos quienes vivieron en México hasta esa edad, después 

de esa edad comenzaron a radicar en Estados Unidos o en ambas ciudades. 

Gráfica 15 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 

 

 

 



 

31 
 

En Juárez, la gran mayoría menciona haber vivido en México durante sus primeros 12 años de vida, mientras 

que, en El Paso, existe porcentaje más alto que en Juárez de no haber radicado en Estados Unidos durante 

sus primeros 12 años de vida. 

Tabla 34 

¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años?   

Encuesta Sexo/Edad En México  
En Estados 

Unidos 
En ambos 

países 
Ns/Nc Total 

  

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 95.6% 2.2% 0.7% 1.5% 100.0%   

Mujer 96.2% 1.7% 0.0% 2.1% 100.0%   

18 a 29 años 92.0% 5.3% 0.0% 2.7% 100.0%   

30 a 44 años 97.7% 0.0% 0.0% 2.3% 100.0%   

45 a 59 años 96.7% 1.1% 0.0% 2.2% 100.0%   

60 o más 96.8% 1.6% 0.8% 0.8% 100.0%   

¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años? 

Encuesta Sexo/Edad En México  
En Estados 

Unidos 
En ambos 

países 
Otro Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 36.6% 53.3% 7.6% 1.7% 0.8% 100.0% 

Mujer 56.0% 32.8% 8.6% 1.3% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 29.7% 61.5% 7.7% 1.1% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 45.1% 42.5% 9.3% 0.0% 3.1% 100.0% 

45 a 59 años 53.2% 35.3% 8.4% 2.6% 0.5% 100.0% 

60 o más 62.0% 29.2% 6.3% 2.5% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez, esta segmentada por zona, se observa que la zona 6 es la única donde hubo 

personas que mencionan que estuvieron viviendo en ambos países hasta la edad de 12 años. 

Tabla 35 

¿Dónde radicó hasta la edad de 12 años? 

Encuesta Zona En México  
En Estados 

Unidos 
En ambos 

países 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 92.9% 7.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

2 92.7% 4.9% 0.0% 2.4% 100.0% 

3 96.2% 1.9% 0.0% 1.9% 100.0% 

4 95.1% 0.0% 0.0% 4.9% 100.0% 

5 98.6% 1.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

6 98.7% 0.0% 1.3% 0.0% 100.0% 

7 97.0% 0.0% 0.0% 3.0% 100.0% 

8 87.4% 6.3% 0.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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1.14 ¿Cuánto tiempo tiene viviendo en El Paso/Juárez (según sea el caso)? 

En la encuesta de Juárez, son 9 de cada 10 personas las que mencionan estar vivienda en la ciudad por 10 

años o más siendo un promedio de 36.97 años los de radicar en la ciudad. 

En el Paso, son 7 de cada 10 personas las que mencionan tener 10 años o más radicando en esa ciudad, siendo 

en promedio 29.02 años los que se llevan viviendo ahí. 

Gráfica 16 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra el tiempo que tienen viviendo en Juárez/El Paso, según sea el caso, por sexo y 

edad. 

Tabla 36 

¿Cuánto tiempo tiene viviendo en Juárez/El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

1 año 

De 1 año a 
menos de 

5 

De 5 a 
menos de 
10 años 

10 o más 
años 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 0.7% 1.5% 4.4% 92.7% 0.7% 100.0% 

Mujer 3.4% 0.8% 4.2% 89.9% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 2.7% 1.3% 5.3% 89.4% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 2.3% 0.0% 8.0% 87.4% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 1.1% 0.0% 1.1% 95.6% 2.2% 100.0% 

60 o más 3.1% 2.4% 3.1% 91.4% 0.0% 100.0% 

¿Cuánto tiempo tiene viviendo en Juárez/El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Menos de 

1 año 

De 1 año a 
menos de 

5 

De 5 a 
menos de 
10 años 

10 o más 
años 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 0.8% 7.2% 18.6% 72.1% 1.3% 100.0% 

Mujer 1.3% 10.3% 14.3% 71.8% 2.3% 100.0% 

18 a 29 años 2.1% 12.0% 16.3% 69.6% 0.0% 100.0% 

30 a 44 años 0.5% 10.4% 19.3% 66.2% 3.6% 100.0% 

45 a 59 años 2.1% 6.9% 16.4% 72.5% 2.1% 100.0% 

60 o más 0.0% 3.8% 9.0% 85.9% 1.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 3 es donde más personas mencionan tener 10 años o más viviendo en Juárez. 

Tabla 37 

¿Cuánto tiempo tiene viviendo en Juárez/El Paso? 

Encuesta Zona 
Menos de 1 

año 
De 1 año a 
menos de 5 

De 5 a 
menos de 
10 años 

10 o más 
años 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 0.0% 3.6% 7.1% 89.3% 0.0% 100.0% 

2 0.0% 2.4% 2.4% 92.8% 2.4% 100.0% 

3 0.0% 1.9% 0.0% 98.1% 0.0% 100.0% 

4 1.7% 0.0% 4.9% 88.5% 4.9% 100.0% 

5 2.7% 0.0% 11.0% 86.3% 0.0% 100.0% 

6 1.3% 1.3% 2.6% 94.8% 0.0% 100.0% 

7 9.1% 0.0% 0.0% 90.9% 0.0% 100.0% 

8 12.5% 0.0% 0.0% 81.2% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

1.15 ¿Tiene algún familiar que viva en El Paso/Juárez? 

En ambas encuestas, son 6 de cada 10 personas las que mencionan que sí tienen algún familiar que viva en 

la vecina ciudad. 

Gráfica 17 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

De las personas que mencionan sí tener por lo menos un familiar que viva en la vecina ciudad; estos son los 

parientes que tienen. 

Las personas de Juárez, el pariente que más personas tienen en El Paso es hermana(a), tío(s), hermano(s), 

primo(o). 

Mientras que las personas de El Paso, el pariente que más personas tienen en Juárez es primo8s), prima(s), 

hermano(s), tía(s). 
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Gráfica 18 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Gráfica 19 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 20 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Las personas de 60 años y más y los jóvenes de 18 a 29 años, son las personas que más tienen a un familiar 

que viva en El Paso. En El Paso, las personas de 18 a 44 años son las que más tienen a algún familiar que viva 

en Juárez. 

Tabla 38 

¿Tiene algún familiar que viva en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 63.5% 35.8% 0.7% 100.0% 

Mujer 62.2% 36.1% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 65.4% 33.3% 1.3% 100.0% 

30 a 44 años 52.9% 44.8% 2.3% 100.0% 

45 a 59 años 62.0% 35.9% 2.1% 100.0% 

60 o más 67.7% 32.3% 0.0% 100.0% 

¿Tiene algún familiar que viva en Juárez?   

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total   

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 58.1% 41.9% 100.0%   

Mujer 69.3% 30.7% 100.0%   

18 a 29 años 71.3% 28.7% 100.0%   

30 a 44 años 68.1% 31.9% 100.0%   

45 a 59 años 61.2% 38.8% 100.0%   

60 o más 54.2% 45.8% 100.0%   
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 2, 3 y 6, son donde hay la mayor proporción de personas que menciona sí tener algún familiar que 

viva en El Paso. 

Tabla 39 

¿Tiene algún familiar que viva en El Paso? 

Encuesta Zona Sí No Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 53.6% 46.4% 0.0% 100.0% 

2 68.3% 29.3% 2.4% 100.0% 

3 65.4% 34.6% 0.0% 100.0% 

4 68.9% 26.2% 4.9% 100.0% 

5 57.5% 42.5% 0.0% 100.0% 

6 68.8% 31.2% 0.0% 100.0% 

7 51.5% 48.5% 0.0% 100.0% 

8 43.7% 50.0% 6.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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II. Política y participación 

En este apartado, se muestra la opinión de las personas entrevistadas en cuanto a las acciones de gobierno 

en la vecina ciudad, así como las acciones e interés de los ciudadanos en ciertos temas de su propia ciudad, 

así como de la contigua. 

 

2.1 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Juárez…? 

A continuación, se muestra la opinión de los ciudadanos sobre las acciones del gobierno de su vecina ciudad 

en cuanto a: 

1. Se preocupe por sus ciudadanos 

2. Implemente medidas para mejorar la seguridad 

3. Impulse el crecimiento de la economía 

4. Combata la corrupción 

5. Tenga intención de colaborar con el gobierno de la vecina ciudad. 

 

 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez se preocupe por sus ciudadanos? 

Son 7 de cada 10 personas entrevistadas en Juárez, las que consideran que el gobierno de el Paso se preocupa 

siempre o casi siempre por sus ciudadanos. 

En El Paso, son solo el 14.8% de las personas entrevistadas las que consideran en el gobierno de Juárez se 

preocupa siempre o casi siempre por sus ciudadanos. 

Gráfica 21 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, son los hombres son quienes más creen que el gobierno de El Paso sí se preocupa por sus 

ciudadanos. En El Paso, son las mujeres quienes más creen que el gobierno de Juárez sí se preocupa por sus 

ciudadanos. 

Tabla 40 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso se preocupe por los ciudadanos? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 51.1% 22.1% 13.9% 7.3% 5.6% 100.0% 

Mujer 47.3% 20.5% 16.1% 10.7% 5.4% 100.0% 

18 a 29 años 52.6% 20.1% 14.6% 7.8% 4.9% 100.0% 

30 a 44 años 53.2% 18.7% 15.5% 6.8% 5.8% 100.0% 

45 a 59 años 45.5% 21.9% 16.3% 10.9% 5.4% 100.0% 

60 o más 42.7% 24.2% 14.2% 12.4% 6.5% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez se preocupe por los ciudadanos? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 3.5% 10.2% 53.7% 25.9% 6.7% 100.0% 

Mujer 3.8% 11.8% 48.9% 30.4% 5.1% 100.0% 

18 a 29 años 4.7% 10.9% 50.0% 29.7% 4.7% 100.0% 

30 a 44 años 6.2% 11.4% 47.6% 30.7% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 2.3% 10.5% 57.2% 24.4% 5.6% 100.0% 

60 o más 1.9% 11.7% 46.3% 30.2% 9.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 5 es donde hay mayor cantidad de personas que piensan que el gobierno de El Paso sí se preocupa 

por sus ciudadanos. 

Tabla 41 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso se preocupe por los ciudadanos? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 33.9% 20.3% 19.6% 19.0% 7.2% 100.0% 

2 54.0% 14.8% 14.3% 9.0% 7.9% 100.0% 

3 46.0% 27.8% 12.7% 6.3% 7.2% 100.0% 

4 46.4% 25.9% 14.5% 9.0% 4.2% 100.0% 

5 61.1% 23.7% 7.9% 5.3% 2.0% 100.0% 

6 51.9% 23.7% 14.8% 4.8% 4.8% 100.0% 

7 43.2% 18.8% 20.7% 11.7% 5.6% 100.0% 

8 49.2% 15.9% 16.4% 11.6% 6.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez implemente medidas para mejorar la 

seguridad? 

En Juárez, son el 74.8% de las personas entrevistadas quienes consideran que el gobierno de El Paso siempre 

o casi siempre implementa medidas para mejorar su seguridad. 

En El Paso, son solo el 10.9% de las personas entrevistadas quienes consideran que el gobierno de Juárez 

siempre o casi siempre implementa medidas para mejorar la seguridad. 

Gráfica 22 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Los hombres en El Paso son quienes menos creen que el gobierno de Juárez implemente medidas para 

mejorar la seguridad, ya que el 38.6% menciona que esto sucede nunca. 

Tabla 42 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso implemente medidas para mejorar la seguridad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 49.6% 27.6% 12.7% 6.1% 4.0% 100.0% 

Mujer 45.7% 27.2% 15.6% 6.3% 5.2% 100.0% 

18 a 29 años 46.0% 30.5% 15.8% 4.3% 3.4% 100.0% 

30 a 44 años 50.2% 26.2% 12.4% 5.6% 5.6% 100.0% 

45 a 59 años 47.9% 26.8% 13.6% 7.3% 4.4% 100.0% 

60 o más 44.0% 26.8% 16.2% 8.0% 5.0% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez implemente medidas para mejorar la seguridad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 2.6% 8.5% 46.3% 38.6% 4.0% 100.0% 

Mujer 2.2% 8.5% 48.9% 33.9% 6.5% 100.0% 

18 a 29 años 2.3% 8.6% 45.3% 38.3% 5.5% 100.0% 

30 a 44 años 3.4% 9.6% 45.4% 37.5% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 1.7% 7.9% 51.3% 35.5% 3.6% 100.0% 

60 o más 2.5% 6.8% 43.8% 37.0% 9.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información de la encuesta en Juárez, segmentada por zona. 

Tabla 43 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso implemente medidas para mejorar la seguridad? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 30.4% 29.8% 23.8% 9.5% 6.5% 100.0% 

2 50.2% 20.6% 13.8% 6.9% 8.5% 100.0% 

3 47.6% 31.0% 11.8% 4.8% 4.8% 100.0% 

4 47.0% 28.3% 15.1% 8.4% 1.2% 100.0% 

5 56.9% 28.4% 7.9% 4.2% 2.6% 100.0% 

6 49.6% 33.3% 10.4% 2.6% 4.1% 100.0% 

7 46.5% 25.4% 15.5% 8.5% 4.1% 100.0% 

8 47.1% 22.2% 18.5% 6.9% 5.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez impulse el crecimiento de la economía? 

En Juárez, son el 74.1% de las personas entrevistadas las que creen que el gobierno de El Paso siempre o casi 

siempre impulsa el crecimiento de la economía. 

En El Paso, son solo el 17.2% de las personas entrevistadas quienes consideran que el gobierno de Juárez 

siempre o casi siempre impulsa el crecimiento de la economía. 

Gráfica 23 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información de: ¿qué tanto cree que el gobierno de la vecina ciudad impulse el 

crecimiento de la economía?, segmentada por sexo y edad. 

Tabla 44 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso impulse el crecimiento de la economía? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 50.7% 24.8% 15.9% 4.5% 4.1% 100.0% 

Mujer 46.5% 26.4% 16.9% 4.5% 5.7% 100.0% 

18 a 29 años 48.0% 26.8% 17.5% 4.3% 3.4% 100.0% 

30 a 44 años 51.7% 24.0% 14.8% 4.4% 5.1% 100.0% 

45 a 59 años 50.4% 24.3% 15.6% 5.1% 4.6% 100.0% 

60 o más 42.2% 28.6% 18.0% 4.1% 7.1% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez impulse el crecimiento de la economía? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 3.5% 13.7% 47.9% 26.4% 8.5% 100.0% 

Mujer 3.7% 13.9% 46.5% 29.9% 6.0% 100.0% 

18 a 29 años 0.8% 14.8% 40.6% 35.2% 8.6% 100.0% 

30 a 44 años 4.2% 9.6% 49.5% 30.9% 5.8% 100.0% 

45 a 59 años 5.3% 13.8% 50.6% 24.7% 5.6% 100.0% 

60 o más 1.9% 19.8% 43.1% 23.5% 11.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 1 en Juárez, es donde existe la mayor proporción de personas que creen que el gobierno de El Paso 

nunca impulsa el crecimiento de la economía. 

Tabla 45 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso impulse el crecimiento de la economía? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 34.6% 26.2% 24.4% 7.7% 7.1% 100.0% 

2 47.6% 22.2% 16.4% 5.3% 8.5% 100.0% 

3 52.3% 27.0% 12.7% 3.2% 4.8% 100.0% 

4 46.4% 25.3% 19.9% 5.4% 3.0% 100.0% 

5 58.4% 23.7% 13.2% 2.1% 2.6% 100.0% 

6 49.6% 32.2% 10.4% 3.0% 4.8% 100.0% 

7 46.5% 25.8% 18.3% 5.2% 4.2% 100.0% 

8 50.8% 21.2% 18.0% 4.8% 5.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez combata la corrupción? 

En Juárez, el 55.3% de las personas entrevistadas creen que el gobierno de El Paso siempre o casi siempre 

combate la corrupción. 

En El Paso, son solo el 7.5% de las personas entrevistadas las que creen que el gobierno de Juárez siempre o 

casi siempre combate la corrupción. 

Gráfica 24 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, las mujeres son quienes menos piensan que le gobierno de Juárez combata la corrupción, ya que 

el 58.8% de ellas menciona que esto nunca sucede (el combate a la corrupción). 

Tabla 46 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso combata la corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 34.2% 24.6% 25.3% 11.7% 4.1% 100.0% 

Mujer 27.2% 25.9% 31.2% 10.1% 5.7% 100.0% 

18 a 29 años 32.8% 23.9% 29.0% 11.5% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 32.5% 25.7% 26.2% 10.4% 5.1% 100.0% 

45 a 59 años 31.2% 22.1% 29.4% 12.2% 5.1% 100.0% 

60 o más 22.7% 29.8% 30.7% 9.7% 7.1% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Juárez combata la corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 1.0% 5.0% 36.2% 50.1% 7.7% 100.0% 

Mujer 2.1% 6.6% 28.4% 58.8% 4.1% 100.0% 

18 a 29 años 2.4% 7.0% 33.6% 52.3% 4.7% 100.0% 

30 a 44 años 1.4% 6.9% 35.4% 51.5% 4.8% 100.0% 

45 a 59 años 1.3% 5.9% 30.9% 57.6% 4.3% 100.0% 

60 o más 1.9% 2.5% 25.5% 58.3% 11.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 7, es donde existe la mayor proporción de personas que creen que el gobierno de El Paso nunca 

combate la corrupción. 

Tabla 47 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso combata la corrupción? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 25.6% 25.0% 35.1% 10.7% 3.6% 100.0% 

2 36.5% 21.2% 23.2% 10.6% 8.5% 100.0% 

3 24.6% 34.1% 28.6% 7.9% 4.8% 100.0% 

4 30.1% 24.7% 30.7% 12.7% 1.8% 100.0% 

5 32.2% 29.5% 28.9% 4.7% 4.7% 100.0% 

6 30.0% 31.5% 25.2% 9.3% 4.0% 100.0% 

7 28.2% 20.2% 26.3% 18.3% 7.0% 100.0% 

8 30.7% 16.9% 34.4% 12.7% 5.3% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso/Ciudad Juárez tenga intención de colaborar con el 

gobierno El Paso/Juárez (según sea el caso)? 

En Juárez, son el 45.7% de las personas entrevistadas que creen que el gobierno de El Paso siempre o casi 

siempre tiene intenciones de colaborar con el gobierno de Juárez. 

En el Paso, son el 30.4% de las personas entrevistadas que creen que el gobierno de Juárez siempre o casi 

siempre tiene intenciones de colaborar con el gobierno de El Paso. 

Gráfica 25 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, son las mujeres quienes más creen que el gobierno de El Paso nunca tiene intenciones de colaborar 

con el gobierno de Ciudad Juárez. Así mismo, son las mujeres de El Paso quienes más creen que el gobierno 

de Juárez nunca tiene intención de colaborar con el gobierno de El Paso. 

Tabla 48 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso tenga intención de colaborar con el gobierno de Ciudad Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 28.4% 22.5% 26.9% 16.9% 5.3% 100.0% 

Mujer 21.7% 19.7% 33.6% 17.5% 7.5% 100.0% 

18 a 29 años 25.8% 19.0% 31.6% 19.0% 4.6% 100.0% 

30 a 44 años 28.2% 17.0% 31.3% 16.5% 7.0% 100.0% 

45 a 59 años 22.9% 22.1% 29.7% 18.5% 6.8% 100.0% 

60 o más 21.2% 26.5% 30.2% 14.7% 7.4% 100.0% 

¿Qué tanto cree que el gobierno de Ciudad Juárez tenga intención de colaborar con el gobierno de El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 11.7% 17.2% 43.9% 18.5% 8.7% 100.0% 

Mujer 12.0% 19.9% 39.4% 22.3% 6.4% 100.0% 

18 a 29 años 7.9% 18.9% 40.9% 24.4% 7.9% 100.0% 

30 a 44 años 8.9% 15.1% 48.5% 22.0% 5.5% 100.0% 

45 a 59 años 13.8% 23.0% 37.5% 19.4% 6.3% 100.0% 

60 o más 15.5% 18.0% 38.5% 14.3% 13.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez se encuentra segmentada también por zona: 

Tabla 49 

¿Qué tanto cree que el gobierno de El Paso tenga intención de colaborar con el gobierno de Ciudad Juárez? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 20.2% 23.2% 33.3% 17.9% 5.4% 100.0% 

2 28.0% 18.0% 23.9% 20.6% 9.5% 100.0% 

3 15.9% 25.4% 37.2% 15.9% 5.6% 100.0% 

4 24.7% 25.9% 33.7% 12.7% 3.0% 100.0% 

5 28.4% 23.7% 28.4% 15.3% 4.2% 100.0% 

6 29.3% 19.3% 30.7% 13.7% 7.0% 100.0% 

7 23.0% 23.5% 26.3% 19.2% 8.0% 100.0% 

8 22.8% 11.6% 34.9% 22.8% 7.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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2.2 ¿Cómo se entera acerca de los eventos importantes en El Paso/Juárez (según sea el caso)? 

Existe la misma proporción de personas que sí se enteran de los eventos/noticias que suceden en El Paso o 

en Juárez (según sea el caso), ya sea a través de por lo menos un medio. 

Gráfica 26 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, existe una tendencia muy marcada de cómo se enteran sobre noticias/eventos de El Paso, y esas 

son la televisión y redes sociales. 

En El Paso, se enteran por más medios; televisión, redes sociales, radio, periódico, internet. 

Gráfica 27 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
* La suma da más del 100% porque las personas entrevistadas podían responder más de una opción. 
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Son las mujeres en Juárez más que los hombres, quienes más se enteran de los eventos o noticias importantes 

en El Paso. En cuestión de edad, son las personas más jóvenes quienes más se enteran. 

Tabla 50 

¿Se entera acerca de los eventos o noticias importante que 
suceden en El Paso TX? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 96.2% 3.8% 100.0% 

Mujer 96.7% 3.3% 100.0% 

18 a 29 años 97.1% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 97.8% 2.2% 100.0% 

45 a 59 años 96.6% 3.4% 100.0% 

60 o más 94.1% 5.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son las mujeres quienes más se enteran de los eventos o noticias importantes que suceden en 

Juárez. 

Tabla 51 

¿Se entera acerca de los eventos o noticias importante que suceden en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 95.8% 3.2% 1.0% 100.0% 

Mujer 97.5% 1.9% 0.6% 100.0% 

18 a 29 años 96.9% 2.3% 0.8% 100.0% 

30 a 44 años 97.6% 1.4% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 97.4% 1.6% 1.0% 100.0% 

60 o más 93.8% 6.2% 0.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez se encuentra segmentada por zona. 

Tabla 52 

¿Se entera acerca de los eventos o noticias importante que 
suceden en El Paso TX? 

Encuesta Zona Sí No Total 

Encuesta realizada 
en Juárez 

1 98.2% 1.8% 100.0% 

2 96.8% 3.2% 100.0% 

3 96.0% 4.0% 100.0% 

4 95.8% 4.2% 100.0% 

5 96.8% 3.2% 100.0% 

6 97.0% 3.0% 100.0% 

7 95.8% 4.2% 100.0% 

8 95.2% 4.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, entre más edad tiene la persona, menos utiliza las redes sociales para enterarse de los eventos o 

noticias importantes que suceden en El Paso. 

Tabla 53 

¿Cómo se entera acerca de los eventos o noticias importante que suceden en El Paso TX? 

Encuesta Sexo/Edad Redes sociales Televisión Radio Internet Periódico Anuncios panorámicos Conocidos 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 29.7% 77.5% 7.2% 6.2% 8.6% 0.7% 0.9% 

Mujer 28.0% 81.2% 4.8% 4.6% 6.6% 0.5% 0.6% 

18 a 29 49.7% 66.0% 4.1% 6.5% 5.3% 0.0% 0.6% 

30 a 44 35.2% 76.9% 6.5% 5.2% 9.2% 1.0% 0.7% 

45 a 59 18.1% 87.7% 6.0% 6.0% 6.5% 0.3% 0.5% 

60 años y más 11.6% 86.8% 6.3% 3.1% 8.8% 0.9% 0.9% 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, entre más edad tiene una persona, más utilizan la televisión para enterarse de los eventos o 

noticias importantes que suceden en Juárez. 

Tabla 54 

¿Cómo se entera acerca de los eventos o noticias importantes que suceden en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Redes sociales Televisión Radio Internet Periódico Anuncios panorámicos Conocidos 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 54.1% 80.7% 34.5% 24.5% 28.4% 2.3% 2.3% 

Mujer 50.7% 86.7% 33.3% 23.7% 20.4% 4.6% 1.7% 

18 a 29 años 73.6% 68.8% 26.4% 34.4% 14.4% 6.4% 1.6% 

30 a 44 años 61.7% 79.4% 33.1% 23.0% 22.3% 2.4% 2.4% 

45 a 59 años 45.2% 90.3% 38.8% 21.4% 26.8% 3.7% 2.7% 

60 años o más 31.6% 94.7% 29.6% 21.1% 31.6% 2.6% 1.3% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la manera en que las personas de Juárez se enteran de los eventos o noticias de 

EL Paso, segmentada por zona. 

Tabla 55 

¿Cómo se entera acerca de los eventos o noticias importante que suceden en El Paso TX? 

Encuesta Zona Redes sociales Televisión Radio Internet Periódico Anuncios panorámicos Conocidos 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 13.1% 88.1% 3.0% 1.2% 5.4% 0.6% 0.0% 

2 29.6% 79.4% 7.9% 4.2% 9.0% 1.1% 1.1% 

3 31.7% 66.7% 4.0% 6.3% 6.3% 1.6% 1.6% 

4 33.7% 77.7% 6.0% 6.6% 11.4% 0.6% 0.0% 

5 36.8% 71.1% 7.4% 10.0% 9.5% 0.5% 0.5% 

6 30.7% 74.4% 6.3% 5.6% 6.7% 0.0% 0.7% 

7 26.8% 74.2% 2.8% 3.3% 4.2% 0.5% 1.4% 

8 19.0% 81.0% 6.3% 3.7% 5.8% 0.0% 0.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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2.3 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso/Juárez? 

A continuación, se muestra la opinión de los ciudadanos sobre diferentes acciones de los ciudadanos de la 

vecina ciudad sobre aspectos de su misma ciudad, así como de la ciudad vecina: 

1. Se informen de lo que ocurre en su ciudad. 

2. Les interese mejorar su situación económica. 

3. Respeten las leyes cuando visitan la vecina ciudad 

4. Lleven a cabo actos de corrupción. 

5. Se interesen por lo que sucede en la vecina ciudad. 

 

 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) se informen de lo que 

ocurre en su ciudad? 

En Juárez, son el 71.8% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre se informan de lo que ocurre en su ciudad (El Paso). 

En El Paso, son el 54.9% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de El Paso siempre 

o casi siempre se informan de lo que ocurre en su ciudad (Juárez). 

Gráfica 28 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Son los hombres más que las mujeres quienes piensan que los ciudadanos de El Paso, nunca se informan de 

lo que ocurre en su ciudad. En cuestión de edad, son las personas de 60 años o más, las que creen que los 

ciudadanos de El Paso nunca se informan de lo que sucede en su ciudad (El Paso). 

En El Paso, hay una mayor proporción de hombres que de mujeres que piensan que los ciudadanos de Juárez 

nunca se informan de lo que sucede en su ciudad. En cuanto a la edad, las personas de El Paso de 30 a 44 

años son quienes más creen que los juarenses nunca se informan de lo que sucede en su ciudad. 

Tabla 56 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se informen de lo que ocurre en su ciudad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 49.0% 23.0% 19.5% 4.0% 4.5% 100.0% 

Mujer 45.8% 26.1% 21.3% 3.3% 3.5% 100.0% 

18 a 29 años 44.0% 27.6% 21.8% 3.7% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 54.2% 20.6% 18.4% 3.4% 3.4% 100.0% 

45 a 59 años 45.0% 25.8% 23.1% 2.2% 3.9% 100.0% 

60 o más 44.0% 25.3% 19.5% 5.6% 5.6% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez se informen de lo que ocurre en su ciudad? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 22.2% 28.2% 34.9% 9.0% 5.7% 100.0% 

Mujer 33.1% 25.9% 30.1% 6.4% 4.5% 100.0% 

18 a 29 años 26.6% 34.3% 26.6% 7.0% 5.5% 100.0% 

30 a 44 años 25.5% 25.2% 35.5% 10.4% 3.4% 100.0% 

45 a 59 años 28.0% 26.3% 34.9% 6.9% 3.9% 100.0% 

60 o más 34.6% 22.8% 27.1% 5.6% 9.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información de Juárez se encuentra segmentada por zona: 

Tabla 57 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se informen de lo que ocurre en su ciudad? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 34.5% 26.8% 29.1% 4.2% 5.4% 100.0% 

2 52.9% 16.9% 21.2% 3.2% 5.8% 100.0% 

3 42.9% 31.7% 16.7% 5.6% 3.1% 100.0% 

4 41.6% 26.5% 25.9% 3.6% 2.4% 100.0% 

5 52.6% 26.8% 15.8% 2.2% 2.6% 100.0% 

6 50.0% 25.2% 18.5% 2.2% 4.1% 100.0% 

7 45.5% 23.5% 23.0% 4.7% 3.3% 100.0% 

8 51.3% 23.3% 16.4% 4.8% 4.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) les interese mejorar su 

situación económica? 

En Juárez, son el 78.1% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre se interesan por mejorar su situación económica. 

En El Paso, son el 62.4% de las personas entrevistadas las que cree que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre se interesan por mejorar su situación económica. 

Gráfica 29 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Cuando se observa esa información segmentada por sexo y edad para Juárez, se observa que es muy parecida 

la opinión de hombres y mujeres, donde se pueden distinguir mayores cambios es en los rangos de edad. 

Tabla 58 

¿Qué tanto cree que a los ciudadanos de El Paso les interese mejorar su situación económica? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 53.6% 23.8% 16.0% 3.5% 3.1% 100.0% 

Mujer 51.9% 26.9% 15.6% 3.3% 2.3% 100.0% 

18 a 29 años 51.7% 27.0% 15.8% 3.2% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 56.8% 22.6% 15.0% 3.2% 2.4% 100.0% 

45 a 59 años 52.1% 24.6% 17.3% 2.9% 3.1% 100.0% 

60 o más 48.7% 28.9% 14.7% 5.0% 2.7% 100.0% 

¿Qué tanto cree que a los ciudadanos de Juárez les interese mejorar su situación económica? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 36.9% 21.9% 26.4% 10.0% 4.8% 100.0% 

Mujer 44.3% 21.8% 25.7% 5.6% 2.6% 100.0% 

18 a 29 años 34.6% 25.3% 32.3% 3.9% 3.9% 100.0% 

30 a 44 años 34.7% 21.6% 30.6% 10.3% 2.8% 100.0% 

45 a 59 años 47.2% 20.1% 21.8% 8.3% 2.6% 100.0% 

60 o más 45.1% 21.6% 21.6% 4.9% 6.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En la zona 5 es donde solo el 0.5% de las personas considera que los ciudadanos de El Paso nunca se interesan 

por mejorar su situación económica. 

Tabla 59 

¿Qué tanto cree que a los ciudadanos de El Paso les interese mejorar su situación económica? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 40.4% 28.6% 22.0% 5.4% 3.6% 100.0% 

2 55.0% 21.7% 14.3% 3.2% 5.8% 100.0% 

3 49.2% 33.3% 12.7% 2.4% 2.4% 100.0% 

4 44.0% 34.9% 15.1% 5.4% 0.6% 100.0% 

5 57.9% 23.7% 15.8% 0.5% 2.1% 100.0% 

6 46.6% 24.1% 14.1% 2.6% 2.6% 100.0% 

7 52.6% 22.5% 18.3% 4.2% 2.3% 100.0% 

8 58.6% 21.2% 13.8% 4.8% 1.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) respeten las leyes 

cuando visitan Juárez/El Paso? 

En Juárez, son el 37.85 de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre respetan las leyes cuando visitan Juárez. 

En El Paso, son el 59.7% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre respetan las leyes cuando visitan El Paso. 

Gráfica 30 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, las mujeres son quienes más creen que las personas de El Paso nunca respetan las leyes cuando 

visitan Juárez. En cuanto a la edad, son las personas de 30 a 59 años quienes más opinan que los paseños 

nunca respetan las leyes cuando visitan Juárez. 

Tabla 60 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso respeten las leyes cuando visitan Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 17.4% 24.6% 32.9% 22.8% 2.3% 100.0% 

Mujer 15.2% 19.6% 37.3% 25.3% 2.6% 100.0% 

18 a 29 años 15.2% 26.1% 35.1% 21.6% 2.0% 100.0% 

30 a 44 años 17.7% 18.2% 35.9% 26.5% 1.7% 100.0% 

45 a 59 años 13.9% 20.9% 36.0% 26.3% 2.9% 100.0% 

60 o más 17.4% 22.4% 34.2% 22.7% 3.2% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez respeten las leyes cuando visitan El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 31.2% 25.4% 28.4% 10.5% 4.5% 100.0% 

Mujer 39.0% 22.8% 24.5% 10.0% 3.6% 100.0% 

18 a 29 años 18.0% 32.8% 31.3% 14.1% 3.9% 100.0% 

30 a 44 años 29.9% 25.1% 29.6% 11.3% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 45.1% 21.1% 23.4% 7.9% 2.6% 100.0% 

60 o más 40.1% 22.8% 20.4% 9.9% 6.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 7 en Juárez es donde hay mayor proporción de personas que creen que los paseños nunca respetan 

las leyes cuando visitan Juárez. 

Tabla 61 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso respeten las leyes cuando visitan Juárez? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 16.7% 19.6% 35.7% 23.8% 4.2% 100.0% 

2 20.6% 18.0% 32.3% 26.5% 2.6% 100.0% 

3 11.1% 34.1% 35.7% 15.9% 3.2% 100.0% 

4 9.6% 24.1% 37.4% 25.9% 3.0% 100.0% 

5 16.2% 21.6% 35.8% 25.3% 1.1% 100.0% 

6 16.3% 19.3% 32.2% 30.4% 1.8% 100.0% 

7 19.2% 20.7% 36.6% 22.1% 1.4% 100.0% 

8 15.9% 21.7% 38.6% 20.6% 3.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) lleven a cabo actos de 

corrupción? 

En Juárez, son el 36.6% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre llevan a cabo actos de corrupción. 

En El Paso, son el 24.7% de las personas entrevistadas las que creen que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre llevan a cabo actos de corrupción. 

Gráfica 31 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, las personas jóvenes de 18 a 29 años son las que más creen que los ciudadanos de El Paso nunca 

llevan a cabo actos de corrupción. 

Tabla 62 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso lleven a cabo actos de corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 13.9% 24.3% 44.0% 14.2% 3.6% 100.0% 

Mujer 13.0% 22.2% 47.3% 14.3% 3.2% 100.0% 

18 a 29 años 14.4% 21.6% 44.1% 16.7% 3.2% 100.0% 

30 a 44 años 14.3% 22.1% 47.3% 13.6% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 11.9% 23.2% 47.4% 14.6% 2.9% 100.0% 

60 o más 13.6% 24.8% 43.0% 13.6% 5.0% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez lleven a cabo actos de corrupción? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 6.7% 17.0% 52.5% 15.8% 8.0% 100.0% 

Mujer 9.6% 16.5% 48.3% 16.2% 9.4% 100.0% 

18 a 29 años 9.4% 14.8% 47.7% 19.5% 8.6% 100.0% 

30 a 44 años 4.5% 16.9% 54.1% 17.9% 6.6% 100.0% 

45 a 59 años 9.9% 16.9% 53.3% 10.3% 9.6% 100.0% 

60 o más 11.1% 14.8% 42.6% 20.4% 11.1% 100.0% 
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Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 2, es donde está la mayor proporción de personas que cree que en El Paso los ciudadanos nunca 

llevan a cabo actos de corrupción. 

Tabla 63 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso lleven a cabo actos de corrupción? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 13.1% 25.0% 43.5% 14.3% 4.1% 100.0% 

2 12.7% 21.7% 41.8% 19.0% 4.8% 100.0% 

3 12.7% 23.0% 51.6% 9.5% 3.2% 100.0% 

4 12.7% 26.5% 45.8% 11.4% 3.6% 100.0% 

5 15.8% 24.2% 48.9% 9.5% 1.6% 100.0% 

6 15.6% 23.0% 44.4% 15.2% 1.8% 100.0% 

7 11.3% 21.6% 46.5% 17.8% 2.8% 100.0% 

8 13.2% 19.0% 45.1% 16.9% 5.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez/El Paso (según sea el caso) se interesen por lo que 

sucede en la vecina ciudad (Juárez/El Paso según sea el caso)? 

En Juárez, son el 37.6% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de El Paso siempre o 

casi siempre se interesan por lo que sucede en Juárez. 

En El Paso, son el 27.4% de las personas entrevistadas quienes creen que los ciudadanos de Juárez siempre o 

casi siempre se interesan por lo que sucede en El Paso. 

Gráfica 32 

 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, las mujeres son quienes más creen que los ciudadanos de El Paso nunca se interesan por saber lo 

que sucede en Juárez. 

Tabla 64 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se interesen por lo que sucede en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 18.7% 25.1% 35.7% 17.9% 2.6% 100.0% 

Mujer 16.6% 21.5% 37.6% 21.9% 2.4% 100.0% 

18 a 29 años 11.8% 25.6% 38.5% 21.8% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 20.6% 19.9% 36.2% 20.6% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 16.8% 22.6% 38.0% 20.0% 2.6% 100.0% 

60 o más 20.4% 24.8% 33.9% 18.6% 2.3% 100.0% 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de Juárez se interesen por lo que sucede en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 10.0% 15.0% 55.0% 14.2% 5.8% 100.0% 

Mujer 10.3% 19.2% 50.6% 15.2% 4.7% 100.0% 

18 a 29 años 10.2% 21.1% 46.1% 16.4% 6.2% 100.0% 

30 a 44 años 7.9% 13.4% 57.4% 18.6% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 10.3% 21.2% 52.6% 10.6% 5.3% 100.0% 

60 o más 13.0% 14.8% 49.4% 14.2% 8.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, es en la zona 7 donde hay la mayor proporción de personas que creen que los paseños nunca se 

interesan por saber lo que sucede en Juárez. 

Tabla 65 

¿Qué tanto cree que los ciudadanos de El Paso se interesen por lo que sucede en Juárez? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre A veces Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 16.7% 25.6% 35.0% 17.9% 4.8% 100.0% 

2 18.0% 24.9% 31.2% 23.3% 2.6% 100.0% 

3 15.1% 25.4% 38.9% 17.5% 3.1% 100.0% 

4 14.5% 22.3% 42.8% 18.6% 1.8% 100.0% 

5 15.3% 25.8% 35.8% 22.6% 0.5% 100.0% 

6 21.1% 23.0% 38.9% 15.5% 1.5% 100.0% 

7 21.1% 17.8% 32.4% 26.8% 1.9% 100.0% 

8 14.8% 21.7% 39.1% 19.6% 4.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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III. Problemas importantes de ambas comunidades 

En este apartado se muestran temas relacionados con los problemas principales de cada ciudad (Juárez y El 

Paso) en lo individual, así como los problemas principales que las personas consideran que afectan ambas 

fronteras. 

También se muestran los resultados del grado de integración que las personas piensan que tiene Juárez y El 

Paso como comunidad fronteriza. 

3.1 ¿Cuál considera el problema más importante en Juárez/El Paso? 

En Juárez, la mitad de las personas entrevistadas consideran a la migración como el principal problema de El 

Paso, seguida por la drogadicción, con el 31.9% de las menciones. 

Gráfica 33 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En El Paso, el principal problema que las personas consideran de su propia ciudad es la migración, pero en 

este caso fue mencionada por el 18.8% de las personas entrevistadas, seguida por la desigualdad económica 

con el 11.4% y la drogadicción con el 8.5%. La respuesta de otro problema engloba varios tipos de problemas 

como: 

Gráfica 34 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Estas son las principales respuestas que están englobadas en otros problemas mencionados: 

Tabla 66 

Otro problema importante en El Paso 

Impuestos 14.0% 

Más y mejores empleos  12.2% 

Trafico 12.2% 

Desarrollo económico 11.6% 

Bajo salario 10.0% 

Inmigración 6.5% 

Falta de espacios recreativos para la familia 2.9% 

Inseguridad 2.5% 

Muchas construcciones 2.5% 

Contaminación 2.2% 

Transporte 2.2% 

Trump 2.2% 

Mejores calles 1.4% 

Abuso de autoridad 1.1% 

Alumbrado publico 1.1% 

Conductores intoxicados  1.1% 

Sociedad 1.1% 

Subir multas y leyes más robustas 1.1% 

Más seguridad en las escuelas 1.1% 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Hay otras respuestas que solo tienen una o dos menciones como: racismo, comunicación, falta de servicio 

médico, pequeños negocios cierran, pocas oportunidades, entre otras. 
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En Juárez, el principal problema que las personas consideran de su propia ciudad es la inseguridad, siendo la 

mitad de las personas quienes así lo mencionaron, seguida por la drogadicción y la corrupción. 

Gráfica 35 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, el 31.5% de las personas entrevistadas considera la inseguridad como el principal problema de 

Juárez, seguida por la corrupción con el 19.1% y la pobreza con el 14.3%. 

Gráfica 36 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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3.2 ¿Cuál es el problema más importante que afecta a la frontera entre Juárez-El Paso? 

En Juárez el principal problema que las personas consideran que afecta a la frontera Juárez-El Paso, es el 

problema de la migración (el 45.7%), seguido por la seguridad (el 29%) y en tercer lugar los derechos humanos 

(el 11.1%). 

Gráfica 37 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, el principal problema que las personas consideran que afecta a la frontera Juárez-El Paso, es el 

problema de la migración (el 34.3%), seguido por la seguridad (el 24.1%) y en tercer lugar el desarrollo 

económico (el 17.5%) 

Gráfica 38 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 



 

62 
 

En Juárez, los hombres y mujeres tienen opiniones muy parecidas en cuanto al problemas más importantes 

que afecta la frontera entre Juárez-El Paso, es en las edades donde se puede notar una mayor diferencia, 

como en los jóvenes de 18 a 29 años, de los cuales poco más de la mitad menciona a la migración como el 

problema más importante que afecta a ambas comunidades. En El Paso, ocurre algo similar en cuanto a los 

hombres y mujeres, y es en la edad donde se observa mayor cambio, en este caso son las personas de mayor 

edad (60 años o más) las que más consideran la migración como el problema más importante 

Tabla 67 

¿Cuál es el problema más importante que afecta la frontera entre Juárez-El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Derechos 
humanos 

Migración  
Desarrollo 
económico  

Medio 
ambiente 

Seguridad 
Infraestru

ctura 
Otro, 

especifique 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 11.4% 45.0% 7.4% 2.1% 29.4% 1.5% 1.8% 1.3% 100.0% 

Mujer 10.9% 46.7% 8.2% 1.7% 28.3% 1.7% 0.8% 1.7% 100.0% 

18 a 29 años 10.3% 51.7% 8.3% 2.0% 25.3% 0.0% 1.1% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 10.2% 46.6% 8.0% 1.5% 28.6% 2.4% 1.2% 1.5% 100.0% 

45 a 59 años 11.2% 42.1% 7.5% 1.2% 33.1% 1.7% 1.5% 1.7% 100.0% 

60 o más 12.7% 42.8% 8.0% 2.9% 28.3% 2.7% 0.9% 1.8% 100.0% 

¿Cuál es el problema más importante que afecta la frontera entre Juárez-El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Derechos 
humanos 

Migración  
Desarrollo 
económico  

Medio 
ambiente 

Seguridad 
Infraestru

ctura 
Otro, 

especifique 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 

en El Paso 

Hombre 11.7% 33.0% 20.3% 6.9% 22.8% 2.0% 2.0% 1.2% 100.0% 

Mujer 10.2% 35.0% 15.3% 4.0% 25.5% 3.8% 4.0% 2.1% 100.0% 

18 a 29 años 14.7% 30.2% 11.6% 8.5% 25.6% 3.9% 3.1% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 12.6% 32.8% 15.4% 4.1% 25.6% 3.8% 4.8% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 9.5% 34.3% 22.9% 4.6% 22.9% 2.0% 2.9% 1.0% 100.0% 

60 o más 9.3% 40.4% 16.1% 6.2% 21.7% 2.5% 0.0% 3.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

3.3 ¿Considera que la zona Juárez-El Paso es una comunidad fronteriza integrada en lo económico? 

En Juárez, son 7 de cada 10 personas las que consideran que Juárez-El Paso siempre es una comunidad 

fronteriza integrada en lo económico. Solo 1 de cada 10 personas considera que nunca o casi nunca está 

integrada en lo económico. 

Gráfica 39 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En El Paso, son 4 de cada 10 personas las que consideran que Juárez-El Paso siempre es una comunidad 

fronteriza integrada en lo económico. Mientras que 2 de cada 10 personas considera que nunca o casi nunca 

está integrada en lo económico. 

Gráfica 40 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, la mayoría de las personas considera que la zona Juárez-El Paso siempre es una comunidad 

fronteriza integrada en lo económico, aunque hay una mayor proporción de mujeres que de hombres quienes 

opinan lo contrario (5.8% y 4.5% respectivamente). 

Tabla 68 

¿Considera que la zona Juárez-El Paso es una comunidad fronteriza integrada en lo económico? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
Casi nunca Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 74.4% 13.1% 5.3% 4.5% 2.8% 100.0% 

Mujer 72.7% 11.8% 6.2% 5.8% 3.5% 100.0% 

18 a 29 años 72.4% 12.9% 8.3% 4.9% 1.4% 100.0% 

30 a 44 años 70.4% 14.3% 5.8% 7.0% 2.4% 100.0% 

45 a 59 años 75.7% 11.4% 4.6% 3.4% 4.9% 100.0% 

60 o más 74.3% 11.5% 4.4% 5.9% 3.8% 100.0% 

¿Considera que la zona Juárez-El Paso es una comunidad fronteriza integrada en lo económico? 

Encuesta Sexo/Edad Siempre 
Casi 

siempre 
Casi nunca Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 32.7% 35.9% 16.1% 7.2% 8.2% 100.0% 

Mujer 39.0% 34.5% 16.7% 4.7% 5.1% 100.0% 

18 a 29 años 35.7% 29.5% 20.2% 5.4% 9.3% 100.0% 

30 a 44 años 32.5% 36.0% 16.1% 7.2% 8.2% 100.0% 

45 a 59 años 37.3% 37.9% 17.3% 3.6% 3.9% 100.0% 

60 o más 40.3% 29.6% 13.8% 8.2% 8.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La zona 1 es donde se encuentra la mayor proporción de personas que consideran que la zona Juárez-El Paso 

es una comunidad que nunca está integrada en lo económico. 

Tabla 69 

¿Considera que la zona Juárez-El Paso es una comunidad fronteriza integrada en lo económico? 

Encuesta Zona Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 72.0% 8.3% 6.5% 10.7% 2.4% 100.0% 

2 72.5% 14.3% 2.1% 6.9% 4.2% 100.0% 

3 77.8% 11.9% 4.0% 5.6% 0.8% 100.0% 

4 72.3% 17.5% 3.6% 4.8% 1.8% 100.0% 

5 76.8% 14.2% 4.2% 3.2% 1.6% 100.0% 

6 74.8% 12.2% 6.7% 3.3% 3.0% 100.0% 

7 70.0% 12.7% 8.0% 6.1% 3.3% 100.0% 

8 69.8% 10.1% 9.5% 3.2% 7.4% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cuáles son los motivos principales por los que la zona fronteriza no se integra plenamente en lo 

económico? 

De las personas que respondieron casi siempre, casi nunca o nunca: 

En Juárez, las políticas migratorias, el gobierno, la discriminación y las costumbres son las principales razones 

por las que las personas creen que la zona fronteriza Juárez-El Paso no se integra plenamente en lo 

económico. 

En El Paso, las políticas migratorias, el gobierno, la desigualdad económica y las costumbres son las principales 

razones por las que las personas creen que la zona fronteriza Juárez-El Paso no se integra plenamente en lo 

económico. 

Gráfica 41 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 



 

65 
 

La siguiente tabla muestra los motivos por los que las personas entrevistadas creen que la zona Juárez-El Paso 

no está integrada completamente en lo económico (es decir; respondieron casi siempre, casi nunca o nunca: 

Tabla 70 

¿Cuáles son los dos motivos principales por los que la zona fronteriza no se integra plenamente en lo económico? 

Encuesta Sexo/Edad 
Políticas 

migratorias 
Costumbres  Gobierno 

Discrimi
nación 

Ciudadanía 
indiferente 

Idioma 
Desigualdad 
económica 

Otro Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 25.0% 15.0% 25.0% 17.9% 5.7% 2.9% 5.7% 0.7% 2.1% 100.0% 

Mujer 30.4% 7.5% 23.8% 22.0% 5.1% 1.9% 8.4% 0.0% 0.9% 100.0% 

18 a 29 años 28.3% 12.0% 27.2% 19.6% 2.2% 1.1% 7.6% 0.0% 2.2% 100.0% 

30 a 44 años 25.7% 9.7% 30.1% 15.9% 6.2% 1.8% 8.0% 0.0% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 27.2% 12.3% 25.9% 21.0% 8.6% 1.2% 2.5% 1.2% 0.0% 100.0% 

60 o más 33.8% 6.5% 15.6% 24.7% 3.9% 5.2% 10.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

¿Cuáles son los dos motivos principales por los que la zona fronteriza no se integra plenamente en lo económico? 

Encuesta Sexo/Edad 
Políticas 

migratorias 
Costumbres  Gobierno 

Discrimi
nación 

Ciudadanía 
indiferente 

Idioma 
Desigualdad 
económica 

Otro Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 

en El Paso 

Hombre 38.0% 9.7% 24.9% 7.2% 6.8% 3.0% 9.7% 0.8% 0.0% 100.0% 

Mujer 43.4% 6.2% 20.2% 6.2% 4.7% 5.8% 12.0% 0.4% 1.2% 100.0% 

18 a 29 años 35.7% 10.0% 30.0% 4.3% 4.3% 4.3% 8.6% 1.4% 1.4% 100.0% 

30 a 44 años 36.8% 10.5% 23.4% 8.8% 4.1% 2.9% 12.3% 1.2% 0.0% 100.0% 

45 a 59 años 43.0% 5.6% 20.7% 6.1% 6.7% 7.3% 10.1% 0.0% 0.6% 100.0% 

60 o más 49.4% 4.9% 19.8% 4.9% 7.4% 1.2% 11.1% 0.0% 1.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

3.4 ¿Cuenta con algún tipo de servicio de salud? 

En Juárez, son 6 de cada 10 entrevistados quienes mencionan contar con IMSS, son 2 de cada 10 quienes 

cuentan con Seguro Popular, son 1 de cada 10 quienes no cuentan con servicio de salud. 

Gráfica 42 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En El Paso son el 26.9% de las personas entrevistadas quienes mencionan no contar con servicio de salud. 

Gráfica 43 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 En caso de que no cuente con un tipo de servicio de salud, ¿cómo cubre sus necesidades de salud? 

En Juárez, la mitad de las personas que no cuenta con servicio médico cubre esa necesidad a través de las 

farmacias similares. Mientras que, en El Paso, la mitad de las personas que no cuentan con servicio médico 

cubren esa necesidad en Juárez (a través doctor/clínica o farmacia). 

Gráfica 44 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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IV. Integración de la comunidad fronteriza 

En este apartado se muestran temas sobre la relación entre México-Estados Unidos, así como una más 

focalizada en Juárez-El Paso, así como que propuestas consideran las personas para poder mejorar la relación 

de ambas comunidades. 

 

4.1 ¿Cómo consideras que es la relación entre México y Estados Unidos? 

En Juárez, son 6 de cada 10 personas las que consideran la relación de México-Estados Unidos como regular, 

mientras que son 2 de cada 10 quienes la consideran como buena. 

Gráfica 45 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son 4 de cada 10 personas las que consideran la relación México-Estados Unidos como regular, 

mientras que son 3 de cada 10 quienes la consideran como buena. 

Gráfica 46 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez son los hombres quienes tienen una mejor percepción de la relación México-Estados Unidos, ya 

que el 25.5% opina que es buena o muy buena. En el caso de El Paso, son las mujeres quienes tienen una 

mejor percepción sobre la relación entre México y Estados Unidos, ya que el 35.8% opina que esta relación 

es buena o muy buena. 

Tabla 71 

¿Cómo consideras que es la relación entre México y Estados Unidos? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

buena 
Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 2.6% 22.9% 59.0% 12.4% 1.8% 1.3% 100.0% 

Mujer 1.8% 20.6% 60.2% 14.4% 1.2% 1.8% 100.0% 

18 a 29 años 3.2% 22.1% 60.6% 12.1% 0.6% 1.4% 100.0% 

30 a 44 años 2.4% 26.9% 56.3% 12.4% 1.0% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 1.9% 18.5% 62.8% 13.4% 1.7% 1.7% 100.0% 

60 o más 0.9% 18.6% 58.6% 16.8% 2.7% 2.4% 100.0% 

¿Cómo consideras que es la relación entre México y Estados Unidos? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

buena 
Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 1.5% 27.5% 43.7% 21.3% 4.0% 2.0% 100.0% 

Mujer 3.6% 32.2% 43.7% 15.4% 3.8% 1.3% 100.0% 

18 a 29 años 2.3% 17.8% 52.7% 18.6% 6.3% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 1.4% 23.9% 50.1% 20.1% 3.1% 1.4% 100.0% 

45 a 59 años 3.9% 37.8% 36.5% 18.2% 3.3% 0.3% 100.0% 

60 o más 3.1% 36.5% 37.1% 15.1% 4.4% 3.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información de Juárez segmentada por zona. 

Tabla 72 

¿Cómo consideras que es la relación entre México y Estados Unidos? 

Encuesta Zona Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 0.0% 15.5% 61.9% 19.0% 2.4% 1.2% 100.0% 

2 1.1% 25.4% 55.0% 14.8% 2.1% 1.6% 100.0% 

3 1.6% 23.7% 55.6% 13.5% 1.6% 4.0% 100.0% 

4 2.4% 22.4% 61.4% 10.8% 2.4% 0.6% 100.0% 

5 4.7% 24.7% 57.9% 11.1% 1.1% 0.5% 100.0% 

6 2.6% 24.4% 59.3% 12.6% 0.4% 0.7% 100.0% 

7 2.3% 20.2% 63.4% 12.7% 0.0% 1.4% 100.0% 

8 2.1% 15.9% 60.9% 14.8% 2.6% 3.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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4.2 ¿Cómo considera que es la relación entre Juárez-El Paso? 

En Juárez, la mitad de las personas entrevistadas consideran la relación Juárez-El Paso como regular, mientras 

que 3 de cada 10 la considera buena. 

Gráfica 47 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son 4 de cada 10 personas quienes consideran la relación Juárez-El Paso como regular, y otras 4 

de cada 10 personas la consideran como buena. 

Gráfica 48 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la relación entre Juárez y El Paso, en Juárez son los hombres, más que las mujeres, quienes 

consideran que esta relación es mejor, ya que el 40.5% opina que es buena o muy buena. Mientras que, en 

El Paso, quienes consideran mejor esta relación son las mujeres ya que el 51.4% considera que es buena o 

muy buena 

Tabla 73 

¿Cómo consideras que es la relación entre Juárez - El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

buena 
Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 4.0% 36.5% 51.1% 6.1% 0.8% 1.5% 100.0% 

Mujer 2.4% 29.4% 55.2% 10.1% 0.7% 2.2% 100.0% 

18 a 29 años 3.7% 31.9% 55.8% 7.2% 0.3% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 3.4% 34.5% 51.2% 8.7% 0.7% 1.5% 100.0% 

45 a 59 años 2.2% 32.1% 54.0% 8.3% 1.0% 2.4% 100.0% 

60 o más 2.7% 31.6% 52.5% 10.0% 0.8% 2.4% 100.0% 

¿Cómo consideras que es la relación entre Juárez - El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Muy 

buena 
Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 8.5% 35.8% 39.6% 13.2% 1.2% 1.7% 100.0% 

Mujer 10.5% 41.4% 38.5% 6.4% 2.6% 0.6% 100.0% 

18 a 29 años 6.3% 42.5% 34.7% 11.8% 3.9% 0.8% 100.0% 

30 a 44 años 7.8% 31.6% 45.3% 11.9% 1.4% 2.0% 100.0% 

45 a 59 años 13.8% 40.1% 36.8% 6.9% 1.6% 0.8% 100.0% 

60 o más 6.9% 44.7% 35.2% 9.4% 1.9% 1.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En Juárez, son la zona 5 y la zona 3, donde más consideran mejor esta relación de Juárez y El Paso. 

Tabla 74 

¿Cómo consideras que es la relación entre Juárez - El Paso? 

Encuesta Zona Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 1.2% 23.2% 58.3% 14.9% 1.2% 1.2% 100.0% 

2 4.2% 32.3% 50.3% 11.6% 0.5% 1.1% 100.0% 

3 2.4% 41.3% 45.2% 7.1% 0.0% 4.0% 100.0% 

4 4.3% 33.7% 51.8% 7.8% 0.6% 1.8% 100.0% 

5 3.7% 41.1% 47.4% 6.3% 1.0% 0.5% 100.0% 

6 3.3% 35.7% 53.3% 6.3% 0.7% 0.7% 100.0% 

7 2.3% 31.9% 57.4% 5.6% 0.5% 2.3% 100.0% 

8 2.1% 22.8% 59.9% 10.1% 1.1% 4.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 En los próximos 5 años, ¿cómo crees que evolucione la relación entre Juárez- El Paso? 

En Juárez, son 4 de cada 10 personas entrevistadas quienes creen que en los próximo 5 años la relación 

Juárez-El Paso seguirá igual, mientras que 3 de cada 10 personas consideran que esta relación mejorará un 

poco, mientras que 1 de cada 10 considera que esta relación empeorará en alguna medida. 

Gráfica 49 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son 4 de 10 personas las que consideran que la relación Juárez-El Paso en los próximos 5 años 

seguirá igual, mientras que 3 de cada 10 consideran que mejorará un poco, así como 2 de cada 10 considera 

que empeorará en alguna medida. 

Gráfica 50 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez, así como en El Paso, son más los hombres que las mujeres quienes opinan que la relación entre 

Juárez y El Paso va a mejorar en alguna medida en los próximos 5 años. 

Tabla 75 

En los próximos 5 años ¿cómo crees que evolucione la relación entre Juárez - El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Mejorará 

mucho 
Mejorará 

poco 
Seguirá 

igual 
Empeorará 

poco 
Empeorará 

mucho 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 16.4% 31.4% 38.8% 6.1% 1.8% 5.5% 100.0% 

Mujer 13.0% 30.5% 39.9% 8.0% 2.5% 6.1% 100.0% 

18 a 29 años 13.5% 31.9% 39.4% 8.6% 2.6% 4.0% 100.0% 

30 a 44 años 15.5% 35.9% 33.5% 7.5% 3.4% 4.2% 100.0% 

45 a 59 años 14.4% 26.2% 44.5% 7.1% 1.5% 6.3% 100.0% 

60 o más 14.5% 29.5% 39.2% 5.6% 1.5% 9.7% 100.0% 

En los próximos 5 años ¿cómo crees que evolucione la relación entre Juárez - El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Mejorará 

mucho 
Mejorará 

poco 
Seguirá 

igual 
Empeorará 

poco 
Empeorará 

mucho 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 5.6% 36.5% 37.6% 14.0% 3.3% 3.0% 100.0% 

Mujer 5.7% 31.8% 43.0% 13.0% 3.7% 2.8% 100.0% 

18 a 29 años 4.7% 38.3% 35.9% 13.3% 3.1% 4.7% 100.0% 

30 a 44 años 4.2% 34.8% 42.2% 12.2% 4.5% 2.1% 100.0% 

45 a 59 años 6.4% 30.5% 46.0% 11.8% 3.0% 2.3% 100.0% 

60 o más 7.8% 32.5% 31.8% 19.5% 4.5% 3.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La información para Juárez, esta segmentada por zona, la cual se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 76 

En los próximos 5 años ¿cómo crees que evolucione la relación entre Juárez - El Paso? 

Encuesta Zona 
Mejorará 

mucho 
Mejorará 

poco 
Seguirá 

igual 
Empeorará 

poco 
Empeorará 

mucho 
Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 9.5% 29.8% 44.0% 10.7% 1.8% 4.2% 100.0% 

2 16.4% 30.7% 32.3% 10.6% 2.6% 7.4% 100.0% 

3 19.8% 30.2% 34.9% 4.0% 4.8% 6.3% 100.0% 

4 14.5% 31.9% 38.6% 7.2% 1.2% 6.6% 100.0% 

5 16.9% 32.6% 38.9% 5.3% 1.6% 4.7% 100.0% 

6 14.1% 34.1% 38.8% 7.8% 1.5% 3.7% 100.0% 

7 14.1% 32.9% 39.4% 6.1% 1.9% 5.6% 100.0% 

8 12.2% 23.7% 45.0% 5.3% 3.7% 10.1% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Qué propones para mejorar la relación de ambas comunidades? 

En Juárez, lo que más proponen las personas para mejorar la relación de ambas comunidades son los 

programas de concientización sobre migración, seguido cambios en política exterior de ambos países, en 

tercer lugar, una mayor relación laboral. 

Gráfica 51 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
*La suma no da 100% ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuesta. 

En El Paso, lo que más proponen la personas para mejorar la relación de ambas comunidades son programas 

de concientización sobre migración, seguido por una mayor participación del gobierno en temas fronterizos, 

en tercer lugar, cambios en la política exterior de ambos países. 

Gráfica 52 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
*La suma no da 100% ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuesta. 
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La siguiente tabla muestra las propuestas para mejorar la relación entre ambas comunidades, segmentadas 

por sexo y edad. 

Tabla 77 

¿Qué propones para mejorar la relación de ambas comunidades? 

Encuesta Sexo/Edad 
Programas de 

concientización 
sobre migración 

Mayor 
relación 

comercial 

Mayor 
relación 
laboral 

Cambios en la 
política 

exterior de 
ambos países 

Mayor 
participación del 

gobierno en 
temas fronterizos 

Mayor participación 
de los ciudadanos en 

temas fronterizos 

Encuesta 
realizada 

en 
Juárez 

Hombre 28.5% 25.4% 28.0% 26.9% 19.9% 13.9% 

Mujer 31.1% 20.1% 22.7% 25.6% 26.0% 13.7% 

18 a 29 años 30.0% 22.5% 26.8% 25.1% 20.5% 14.4% 

30 a 44 años 29.3% 22.4% 25.1% 27.1% 22.7% 12.7% 

45 a 59 años 31.3% 21.3% 23.2% 28.4% 25.9% 13.7% 

60 o más 29.5% 23.2% 25.0% 22.6% 25.6% 13.7% 

¿Qué propones para mejorar la relación de ambas comunidades? 

Encuesta Sexo/Edad 
Programas de 

concientización 
sobre migración 

Mayor 
relación 

comercial 

Mayor 
relación 
laboral 

Cambios en la 
política 

exterior de 
ambos países 

Mayor 
participación del 

gobierno en 
temas fronterizos 

Mayor participación 
de los ciudadanos en 

temas fronterizos 

Encuesta 
realizada 

en El 
Paso 

Hombre 52.3% 31.3% 39.6% 44.7% 49.7% 40.9% 

Mujer 55.0% 32.2% 36.7% 42.2% 54.2% 44.1% 

18 a 29 años 55.5% 25.8% 37.5% 32.0% 54.7% 43.0% 

30 a 44 años 51.0% 30.1% 38.7% 43.2% 47.6% 39.7% 

45 a 59 años 55.4% 36.2% 40.7% 47.9% 54.4% 45.9% 

60 o más 56.2% 32.0% 32.0% 47.1% 53.6% 41.8% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
*La suma no da 100% ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuesta. 

4.3 Cuando escucho la palabra paseño/juarense (según sea el caso), ¿pienso en? 

En Juárez, cuando las personas escuchan la palabra paseño, lo que la mayoría de las personas piensa es: 

vecinos, seguido por ciudades hermanas y en tercer lugar amigos. 

Gráfica 53 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
*La suma no da 100% ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuesta. 



 

76 
 

En El Paso, cuando las personas escuchan la palabra juarenses, lo que más piensan las personas es: vecinos, 

seguido por ciudades hermanas, en tercer lugar, amigos. La diferencia está en que en El Paso, hay una mayor 

proporción de personas que piensan cada una de esas características que en Juárez. 

Gráfica 54 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
*La suma no da 100% ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuesta. 

La siguiente tabla muestra la opinión de lo que las personas piensan al escuchar la palabra paseños o 

juarenses (según sea el caso). 

Tabla 78 

Cuando escucho la palabra paseños ¿pienso en.....? 

Encuesta Sexo/Edad 
Ciudades 
hermanas 

Personas con 
las que se 

puede hacer 
negocios 

Competidores 
económicos 

Amigos Vecinos 
Personas 

respetuosas 
Amabilidad Otro 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 34.8% 6.0% 4.5% 20.1% 45.5% 3.3% 3.8% 7.0% 

Mujer 32.3% 3.9% 3.6% 14.9% 47.9% 4.3% 4.4% 9.0% 

18 a 29 años 33.7% 4.6% 4.0% 15.0% 50.1% 4.0% 4.3% 5.5% 

30 a 44 años 32.7% 5.6% 3.7% 16.8% 43.9% 5.4% 3.7% 9.3% 

45 a 59 años 32.6% 4.2% 3.9% 17.6% 47.5% 4.2% 4.2% 7.4% 

60 o más 35.3% 4.5% 4.2% 18.6% 45.5% 2.4% 4.8% 10.8% 

Cuando escucho la palabra juarenses ¿pienso en.....? 

Encuesta Sexo/Edad 
Ciudades 
hermanas 

Personas con 
las que se 

puede hacer 
negocios 

Competidores 
económicos 

Amigos Vecinos 
Personas 

respetuosas 
Amabilidad Otro 

Encuesta 
realizada 

en El Paso 

Hombre 39.1% 10.0% 7.9% 29.8% 50.2% 11.9% 13.0% 3.6% 

Mujer 46.6% 12.1% 8.3% 41.5% 55.5% 16.4% 20.6% 3.2% 

18 a 29 años 45.7% 10.9% 9.3% 41.9% 58.1% 17.1% 23.3% 4.7% 

30 a 44 años 49.1% 14.3% 9.9% 38.6% 56.7% 15.7% 16.7% 3.8% 

45 a 59 años 49.2% 11.4% 7.5% 38.1% 55.0% 15.0% 17.3% 2.9% 

60 o más 38.1% 8.1% 5.6% 36.3% 63.1% 11.9% 16.9% 4.4% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018.  
*La suma no da 100% ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuesta. 
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V. Desarrollo económico 

En este apartado, se muestran las opiniones de las personas entrevistadas en Juárez y El Paso, respecto a 

comparativo de calidad en ciertos productos y servicios. 

Así mismo, se muestra la opinión de las personas sobre el Tratado de Libre Comercio (TLCAN). Cabe 

mencionar, que la encuesta se realizó antes de que este se firmara de nuevo. 

 

5.1 De la siguiente lista, ¿dónde cree que la calidad es mejor?  

En la encuesta realizada en Juárez, las personas entrevistadas opinan que los alimentos (lo que se compra 

para despensa), servicio médico, servicio dental, las medicinas y los restaurantes (alimentos preparados) son 

mejores en Juárez que en El Paso, mientras que los artículos para el hogar, ropa y zapatos, automóviles y 

partes, aparatos electrónicos, el entretenimiento (conciertos, parques de diversiones, cines, etc.) y la 

gasolina; son de mejor calidad en El Paso. 

En cuanto a la encuesta realizada en El Paso, las personas entrevistadas opinan que solo los servicios dentales 

y farmacéuticos (medicinas) son mejores en Juárez que en El Paso, el resto de los productos y servicios 

consideran que son de mejor calidad en El Paso que en Juárez. 

Gráfica 55 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 56 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Gráfica 57 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 58 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a los alimentos cada ciudad opina que la calidad de los alimentos (lo que se compra para despensa) 

es mejor en su propia ciudad que en la vecina. 

Tabla 79 

¿Dónde cree que es mejor la calidad de los alimentos (lo que se compra para despensa) 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 54.7% 43.1% 2.1% 100.0% 

Mujer 61.5% 37.5% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 57.8% 40.8% 1.4% 100.0% 

30 a 44 años 58.3% 40.0% 1.7% 100.0% 

45 a 59 años 60.6% 38.4% 1.0% 100.0% 

60 o más 55.5% 42.2% 2.4% 100.0% 

¿Dónde cree que es mejor la calidad de los alimentos (lo que se compra para despensa) 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 29.2% 66.1% 4.7% 100.0% 

Mujer 34.6% 59.2% 6.2% 100.0% 

18 a 29 años 32.6% 63.6% 3.9% 100.0% 

30 a 44 años 34.8% 61.4% 3.8% 100.0% 

45 a 59 años 35.1% 59.7% 5.2% 100.0% 

60 o más 23.1% 68.1% 8.8% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la opinión sobre donde es mejor la calidad de los artículos para el hogar 

Tabla 80 

¿Dónde cree que la calidad en los artículos para el hogar sea mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 25.0% 72.9% 2.1% 100.0% 

Mujer 31.9% 67.2% 0.9% 100.0% 

18 a 29 años 26.1% 73.3% 0.6% 100.0% 

30 a 44 años 28.2% 70.4% 1.5% 100.0% 

45 a 59 años 28.5% 70.6% 1.0% 100.0% 

60 o más 33.9% 63.1% 2.9% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad en los artículos para el hogar sea mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 13.2% 84.3% 2.5% 100.0% 

Mujer 18.9% 78.8% 2.3% 100.0% 

18 a 29 años 14.7% 83.7% 1.6% 100.0% 

30 a 44 años 20.5% 78.1% 1.4% 100.0% 

45 a 59 años 14.7% 82.7% 2.6% 100.0% 

60 o más 13.1% 81.9% 5.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la opinión de donde piensan las personas que la calidad es mejor, segmentada por 

sexo y edad. 

Tabla 81 

¿Dónde cree que la calidad de Ropa y zapatos sea mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 24.3% 74.5% 1.2% 100.0% 

Mujer 28.8% 71.0% 0.2% 100.0% 

18 a 29 años 23.6% 75.9% 0.6% 100.0% 

30 a 44 años 23.3% 76.2% 0.5% 100.0% 

45 a 59 años 26.0% 73.7% 0.2% 100.0% 

60 o más 36.0% 62.8% 1.2% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad de Ropa y zapatos sea mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 11.2% 85.0% 3.7% 100.0% 

Mujer 9.6% 88.1% 2.3% 100.0% 

18 a 29 años 10.1% 87.6% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 10.2% 87.7% 2.0% 100.0% 

45 a 59 años 10.5% 86.9% 2.6% 100.0% 

60 o más 11.3% 83.6% 5.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad de automóviles y 

autopartes son mejores, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 82 

¿Dónde cree que la calidad de Automóviles y autopartes 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 23.5% 74.5% 2.0% 100.0% 

Mujer 28.3% 69.5% 2.2% 100.0% 

18 a 29 años 26.7% 71.8% 1.4% 100.0% 

30 a 44 años 24.0% 73.8% 2.2% 100.0% 

45 a 59 años 24.8% 73.7% 1.5% 100.0% 

60 o más 30.4% 66.4% 3.2% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad de Automóviles y autopartes 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 6.8% 91.2% 2.0% 100.0% 

Mujer 5.5% 90.9% 3.6% 100.0% 

18 a 29 años 7.0% 90.7% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 6.5% 90.4% 3.1% 100.0% 

45 a 59 años 6.9% 90.8% 2.3% 100.0% 

60 o más 3.8% 93.1% 3.1% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad del servicio médico es 

mejor, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 83 

¿Dónde cree que la calidad del servicio Médico es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 57.5% 40.5% 2.0% 100.0% 

Mujer 62.9% 35.6% 1.5% 100.0% 

18 a 29 años 45.4% 53.7% 0.9% 100.0% 

30 a 44 años 57.5% 41.0% 1.5% 100.0% 

45 a 59 años 65.9% 32.6% 1.5% 100.0% 

60 o más 73.5% 23.3% 3.2% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad del servicio Médico es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 36.2% 58.1% 5.7% 100.0% 

Mujer 49.4% 45.8% 4.9% 100.0% 

18 a 29 años 45.0% 53.5% 1.6% 100.0% 

30 a 44 años 46.1% 49.1% 4.8% 100.0% 

45 a 59 años 45.4% 49.0% 5.6% 100.0% 

60 o más 36.9% 56.3% 6.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad del servicio dental es 

mejor, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 84 

¿Dónde cree que la calidad del servicio Dental es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 61.7% 36.5% 1.8% 100.0% 

Mujer 66.7% 31.9% 1.5% 100.0% 

18 a 29 años 49.4% 49.4% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 62.6% 36.2% 1.2% 100.0% 

45 a 59 años 69.8% 29.0% 1.2% 100.0% 

60 o más 75.5% 21.2% 3.2% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad del servicio Dental es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 47.8% 48.0% 4.3% 100% 

Mujer 60.0% 37.0% 3.0% 100% 

18 a 29 años 52.3% 43.8% 3.9% 100% 

30 a 44 años 54.5% 42.1% 3.4% 100% 

45 a 59 años 59.3% 38.4% 2.3% 100% 

60 o más 50.0% 45.0% 5.0% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad de los farmacéuticos 

(medicinas) es mejor, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 85 

¿Dónde cree que la calidad de los Farmacéuticos (medicinas) es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 57.9% 40.3% 1.8% 100.0% 

Mujer 66.2% 32.9% 0.9% 100.0% 

18 a 29 años 47.7% 51.4% 0.9% 100.0% 

30 a 44 años 62.4% 36.7% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 67.6% 31.1% 1.2% 100.0% 

60 o más 71.7% 26.3% 2.1% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad de los Farmacéuticos (medicinas) es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 41.1% 54.6% 4.2% 100.0% 

Mujer 55.9% 38.8% 5.3% 100.0% 

18 a 29 años 49.6% 45.0% 5.4% 100.0% 

30 a 44 años 51.5% 44.4% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 53.3% 41.8% 4.9% 100.0% 

60 o más 40.6% 55.0% 4.4% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad de los aparatos 

electrónicos es mejor, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 86 

¿Dónde cree que la calidad en Aparatos electrónicos es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 16.7% 82.0% 1.3% 100.0% 

Mujer 18.7% 80.6% 0.7% 100.0% 

18 a 29 años 16.7% 82.8% 0.6% 100.0% 

30 a 44 años 18.0% 81.1% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 18.2% 81.3% 0.5% 100.0% 

60 o más 18.6% 79.6% 1.8% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad en Aparatos electrónicos es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 5.0% 93.8% 1.3% 100.0% 

Mujer 3.8% 93.6% 2.5% 100.0% 

18 a 29 años 7.0% 90.7% 2.3% 100.0% 

30 a 44 años 4.8% 92.8% 2.4% 100.0% 

45 a 59 años 4.9% 94.4% 0.7% 100.0% 

60 o más 1.3% 95.6% 3.1% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad en restaurantes 

(alimentos preparados) es mejor, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 87 

¿Dónde cree que la calidad en Restaurantes (alimentos preparados) sea mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 53.4% 45.5% 1.2% 100.0% 

Mujer 60.9% 38.0% 1.1% 100.0% 

18 a 29 años 54.9% 44.0% 1.1% 100.0% 

30 a 44 años 55.6% 43.4% 1.0% 100.0% 

45 a 59 años 60.8% 38.7% 0.5% 100.0% 

60 o más 59.3% 38.6% 2.1% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad en Restaurantes (alimentos preparados) sea mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 42.0% 52.5% 5.5% 100.0% 

Mujer 41.9% 51.9% 6.2% 100.0% 

18 a 29 años 41.7% 52.0% 6.3% 100.0% 

30 a 44 años 44.0% 51.9% 4.1% 100.0% 

45 a 59 años 42.6% 50.8% 6.6% 100.0% 

60 o más 38.1% 55.0% 6.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad en entretenimiento 

es mejor, esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 88 

¿Dónde cree que la calidad en Entretenimiento es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 39.0% 59.7% 1.3% 100.0% 

Mujer 44.2% 54.3% 1.5% 100.0% 

18 a 29 años 40.5% 59.2% 0.3% 100.0% 

30 a 44 años 41.5% 57.8% 0.7% 100.0% 

45 a 59 años 41.1% 57.4% 1.5% 100.0% 

60 o más 45.1% 51.6% 3.2% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad en Entretenimiento es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 30.0% 65.8% 4.3% 100.0% 

Mujer 31.6% 61.4% 7.0% 100.0% 

18 a 29 años 31.8% 63.6% 4.7% 100.0% 

30 a 44 años 34.1% 61.4% 4.4% 100.0% 

45 a 59 años 32.5% 63.3% 4.3% 100.0% 

60 o más 21.9% 66.3% 11.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la opinión de las personas sobre donde creen que la calidad en la gasolina es mejor, 

esta información segmentada por sexo y edad. 

Tabla 89 

¿Dónde cree que la calidad en la Gasolina es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 14.4% 84.8% 0.8% 100.0% 

Mujer 16.2% 82.0% 1.8% 100.0% 

18 a 29 años 17.5% 81.6% 0.9% 100.0% 

30 a 44 años 12.1% 87.1% 0.7% 100.0% 

45 a 59 años 13.6% 84.9% 1.5% 100.0% 

60 o más 18.9% 78.5% 2.7% 100.0% 

¿Dónde cree que la calidad en la Gasolina es mejor? 

Encuesta Sexo/Edad Juárez El Paso Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 3.3% 95.2% 1.5% 100.0% 

Mujer 1.5% 95.1% 3.4% 100.0% 

18 a 29 años 3.1% 93.7% 3.1% 100.0% 

30 a 44 años 2.8% 92.7% 4.5% 100.0% 

45 a 59 años 2.3% 96.4% 1.3% 100.0% 

60 o más 0.6% 97.5% 1.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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5.2 ¿Qué tan fácil es hacer negocios/transacciones comerciales en El Paso/Juárez? 

En cuanto al nivel de facilidad para hacer negocios con la vecina ciudad: 

En Juárez, son 2 de cada 10 personas quienes consideran que es fácil o muy fácil, mientras que 3 de cada 10 

considera que es ni fácil ni difícil, y son 3 de cada 10 quienes consideran que es difícil o muy difícil. 

Gráfica 59 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, 4 de cada 10 personas quienes consideran que es fácil o muy fácil hacer negocios/transacciones, 

mientras que 2 de cada 10 considera que es ni fácil ni difícil, y son 2 de cada 10 quienes consideran que es 

difícil o muy difícil. 

Gráfica 60 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez es mayor la proporción de hombres que de mujeres quinees opinan que es fácil o muy fácil hacer 

negocios con El Paso. Mientras que en El Paso es mayor la proporción de mujeres que de hombres quienes 

consideran que es fácil o muy fácil hacer negocios con Juárez. 

Tabla 90 

¿Qué tan fácil es hacer negocios comerciales en El Paso TX? 

Encuesta Sexo/Edad Muy fácil Fácil 
Ni fácil ni 

difícil 
Difícil Muy difícil Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 3.5% 19.7% 32.1% 26.6% 6.3% 11.9% 100.0% 

Mujer 2.6% 14.6% 29.5% 30.3% 7.0% 16.0% 100.0% 

18 a 29 años 2.6% 19.8% 29.9% 27.0% 6.3% 14.4% 100.0% 

30 a 44 años 1.5% 16.3% 33.3% 26.5% 8.5% 14.1% 100.0% 

45 a 59 años 4.6% 16.5% 27.7% 31.4% 6.3% 13.4% 100.0% 

60 o más 3.2% 13.9% 32.4% 28.6% 5.9% 15.9% 100.0% 

¿Qué tan fácil es hacer negocios comerciales en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Muy fácil Fácil 
Ni fácil ni 

difícil 
Difícil Muy difícil Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 5.8% 29.7% 23.2% 15.1% 3.3% 22.9% 100.0% 

Mujer 9.2% 28.3% 22.5% 11.1% 1.9% 27.0% 100.0% 

18 a 29 años 15.0% 29.1% 21.3% 11.8% 1.6% 21.3% 100.0% 

30 a 44 años 6.9% 30.6% 29.2% 13.1% 3.4% 16.8% 100.0% 

45 a 59 años 6.3% 31.9% 21.9% 13.0% 3.0% 23.9% 100.0% 

60 o más 5.0% 19.5% 14.5% 13.8% 1.3% 45.9% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información de Juárez segmentada por zona. 

Tabla 91 

¿Qué tan fácil es hacer negocios comerciales en El Paso TX? 

Encuesta Zona Muy fácil Fácil 
Ni fácil ni 

difícil 
Difícil Muy difícil Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 2.4% 12.5% 35.1% 34.5% 2.4% 13.1% 100.0% 

2 5.3% 16.9% 29.6% 27.5% 5.8% 14.8% 100.0% 

3 4.0% 13.5% 37.3% 24.6% 7.1% 13.5% 100.0% 

4 2.4% 28.3% 33.1% 21.1% 6.0% 9.0% 100.0% 

5 2.1% 19.6% 36.5% 21.2% 7.4% 13.2% 100.0% 

6 3.7% 16.7% 28.1% 34.8% 4.8% 11.9% 100.0% 

7 2.3% 13.6% 22.1% 32.9% 9.4% 19.7% 100.0% 

8 1.6% 12.2% 29.6% 25.9% 11.6% 19.0% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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5.3 ¿Qué piensas del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte)? 

Sobre el Tratado de Libre Comercio (TLCAN): 

En Juárez, son 2 de cada 10 personas las que consideran que debería continuar igual, mientras que 4 de cada 

10 menciona que debería continuar, pero con modificaciones, mientras que solo un 1.6% opina que debería 

terminar. 

Gráfica 61 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son el 16.6% de las personas quienes consideran que debería continuar igual el TLCAN, mientras 

que 6 de cada 10 personas opina que debería continuar, pero con modificaciones, y un 8.4% menciona que 

debería terminar. Cabe mencionar que, en El paso, tienen un mayor conocimiento sobre lo que es el TLCAN, 

ya que en Juárez el 34% no sabe que es, mientras que, en el El Paso, solo el 9.8% dijo desconocer lo que es 

ese tratado. 
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En Juárez son el 2.8% de los hombres y 0.8% de las mujeres quienes consideran que el TLCAN debería 

terminar, mientras que, en El Paso, son el 10.3% de los hombres y el 7.1% de las mujeres quienes asì lo 

consideran. 

Tabla 92 

¿Qué piensas del TLCAN? 

Encuesta Sexo/Edad 
Debería 

continuar 
igual 

Debería 
continuar, pero 

modificarse 

Debería 
terminar 

No sabe 
qué es 

Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 26.8% 44.3% 2.8% 24.6% 1.5% 100.0% 

Mujer 18.6% 39.2% 0.8% 40.4% 1.0% 100.0% 

18 a 29 años 22.7% 38.2% 1.4% 36.2% 1.4% 100.0% 

30 a 44 años 21.6% 43.4% 1.7% 32.0% 1.2% 100.0% 

45 a 59 años 20.9% 42.6% 1.0% 33.8% 1.7% 100.0% 

60 o más 22.4% 40.7% 2.4% 34.2% 0.3% 100.0% 

¿Qué piensas del TLCAN? 

Encuesta Sexo/Edad 
Debería 

continuar 
igual 

Debería 
continuar, pero 

modificarse 

Debería 
terminar 

No sabe 
qué es 

Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 16.1% 57.7% 10.3% 6.0% 9.8% 100.0% 

Mujer 17.2% 55.4% 7.1% 12.7% 7.7% 100.0% 

18 a 29 años 17.3% 47.2% 8.7% 19.7% 7.1% 100.0% 

30 a 44 años 15.1% 56.4% 9.6% 9.3% 9.6% 100.0% 

45 a 59 años 17.6% 61.8% 6.6% 7.3% 6.6% 100.0% 

60 o más 17.1% 53.2% 9.5% 7.6% 12.7% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 2 en Juárez, es donde está la mayor proporción de las personas que piensan que el TLCAN debería 

terminar, pero aun así es una proporción pequeña (del 3.7%). 

Tabla 93 

¿Qué piensas del TLCAN? 

Encuesta Zona 
Debería 

continuar 
igual 

Debería 
continuar, pero 

modificarse 

Debería 
terminar 

No sabe 
qué es 

Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 22.6% 38.1% 1.8% 36.9% 0.6% 100.0% 

2 22.2% 37.6% 3.7% 35.4% 1.1% 100.0% 

3 23.0% 47.6% 0.8% 26.2% 2.4% 100.0% 

4 19.3% 48.8% 2.4% 28.3% 1.2% 100.0% 

5 24.3% 47.1% 1.6% 25.4% 1.6% 100.0% 

6 24.1% 44.1% 1.1% 30.0% 0.7% 100.0% 

7 17.8% 39.0% 0.5% 41.8% 0.9% 100.0% 

8 21.2% 30.7% 1.1% 45.5% 1.6% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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5.4 ¿Qué tanto considera que Juárez/El Paso depende económicamente de El Paso/Juárez (según sea el 
caso)? 

En Juárez, son 6 de cada 10 personas las que consideran que Juárez depende mucho o algo económicamente 

de El Paso, mientras que un 13.1% considera que no depende en nada. 

En El Paso, son 7 de cada 10 personas las que consideran que El Paso sí depende económicamente mucho o 

algo de Juárez, mientras que un 8.7% de las personas entrevistadas considera que no depende en nada.  

Gráfica 62 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En Juárez son un poco más de las mujeres que los hombres quienes consideran que Juárez no depende en 

nada económicamente de El Paso. En cuanto en El Paso, son más las mujeres que los hombres quienes 

consideran que El Paso no depende nada en lo económico de Juárez. 

Tabla 94 

¿Qué tanto considera que Juárez depende económicamente de El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Depende 
mucho 

Depende 
algo 

Depende 
poco 

Depende 
nada 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 28.1% 36.2% 20.3% 12.9% 2.5% 100.0% 

Mujer 24.7% 36.2% 22.3% 13.5% 3.3% 100.0% 

18 a 29 años 24.4% 40.2% 22.1% 10.3% 2.9% 100.0% 

30 a 44 años 32.0% 35.9% 17.0% 12.4% 2.7% 100.0% 

45 a 59 años 24.8% 33.3% 23.1% 16.3% 2.4% 100.0% 

60 o más 22.7% 36.9% 23.6% 13.0% 3.8% 100.0% 

¿Qué tanto considera que Juárez depende económicamente de El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad 
Depende 
mucho 

Depende 
algo 

Depende 
poco 

Depende 
nada 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 37.5% 33.2% 12.1% 12.1% 5.0% 100.0% 

Mujer 43.1% 31.8% 15.4% 6.1% 3.7% 100.0% 

18 a 29 años 33.9% 37.0% 14.2% 9.4% 5.5% 100.0% 

30 a 44 años 37.9% 32.8% 15.5% 10.7% 3.1% 100.0% 

45 a 59 años 45.2% 33.8% 11.0% 6.0% 4.0% 100.0% 

60 o más 39.5% 28.7% 15.9% 9.6% 6.4% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La zona 8 es donde más personas consideran que Juárez no depende económicamente en nada de El Paso. 

Tabla 95 

¿Qué tanto considera que Juárez depende económicamente de El Paso? 

Encuesta Zona 
Depende 
mucho 

Depende 
algo 

Depende 
poco 

Depende 
nada 

Ns/Nc Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 20.8% 33.3% 25.0% 16.7% 4.2% 100.0% 

2 28.0% 31.2% 24.3% 13.8% 2.6% 100.0% 

3 19.0% 45.2% 23.0% 10.3% 2.4% 100.0% 

4 27.1% 41.6% 21.1% 8.4% 1.8% 100.0% 

5 27.5% 39.2% 21.7% 7.9% 3.7% 100.0% 

6 31.5% 35.2% 16.7% 14.4% 2.2% 100.0% 

7 25.8% 36.6% 21.1% 13.1% 3.3% 100.0% 

8 24.9% 32.8% 20.6% 18.5% 3.2% 100.0% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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VI. Educación y cultura 

En este apartado, se muestra la opinión de las personas en cuanto a la educación en ambas comunidades, 

calificando del 1 al 10 (donde 1 es muy mala y 10 excelente) todos los niveles educativos, desde la primaria 

hasta los posgrados, tanto de la ciudad donde se aplicó la encuesta, así como de la ciudad vecina. Así mismo, 

se identifica si en el hogar de las personas entrevistada hay algún integrante que estudie en la vecina ciudad. 

También se muestra datos sobre actividades recreativas y/o culturales que las personas pudieran haber 

realizado en la vecina ciudad. 

 

6.1 ¿Cómo calificaría la calidad de la educación en Juárez y El Paso? 

A continuación, se muestra la calificación que las personas otorgaron a la calidad de la educación de los 

diferentes niveles en ambas ciudades (tanto de la propia como de la vecina ciudad), en una escala del 1 al 10, 

donde 1 es muy mala calidad y 10 es excelente calidad. 

 

 ¿Cómo califica la educación primaria/elementary school? 

En Juárez, las personas califican la educación primaria con un 7.5, mientras que las personas de El Paso 

califican a la educación primaria en Juárez con un 6.84. En Juárez, un 78.1% califica la calidad de este nivel 

educativo como excelente o buena. Las personas de El Paso son el 64% quienes califican como excelente o 

buena la calidad de la educación primaria en Juárez. 

Gráfica 63 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación de la educación en elementary school en El Paso: 

Las personas de El Paso califican esta calidad con un 8.16, mientras que las personas de Juárez otorgaron una 

calificación un poco mayor, de 8.55. Las personas de El Paso son el 81.1% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de Juárez son el 92.4% quienes calificaron la calidad de la educación 

en elementary school en el Paso como excelente o buena. 

Gráfica 64 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cómo califica la educación secundaria/middle school? 

En cuanto a la calificación de la educación en secundaria en Juárez: 

Las personas de Juárez califican esta calidad con un 7.67, mientras que las personas de El Paso otorgaron una 

calificación de 6.94. Las personas de Juárez son el 81.5% quienes calificaron esta calidad como excelente o 

buena. Las personas de El Paso son el 64.2% quienes calificaron la calidad de la educación en secundaria en 

Juárez como excelente o buena. 
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Gráfica 65 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a la calificación de la educación en middle school en El Paso: 

Las personas de El Paso califican esta calidad con un 8.16, mientras que las personas de Juárez otorgaron una 

calificación un poco mayor, de 8.56. Las personas de El Paso son el 82.9% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de Juárez son el 93.6% quienes calificaron la calidad de la educación 

en middle school en el Paso como excelente o buena. 

Gráfica 66 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 ¿Cómo califica la educación media superior (preparatoria/bachillerato)/high school? 

En cuanto a la calificación de la educación media superior (preparatoria/bachillerato) en Juárez: 

Las personas de Juárez califican esta calidad con un 8.17, mientras que las personas de El Paso otorgaron una 

calificación de 7.01. Las personas de Juárez son el 89.3% quienes calificaron esta calidad como excelente o 

buena. Las personas de El Paso son el 67.6% quienes calificaron la calidad de la educación media superior 

(preparatoria/bachillerato) en Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 67 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a la calificación de la educación en high school en El Paso: 

Las personas de El Paso califican esta calidad con un 8.31, mientras que las personas de Juárez otorgaron una 

calificación un poco mayor, de 8.75. Las personas de El Paso son el 85.2% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de Juárez son el 95.0% quienes calificaron la calidad de la educación 

en high school en el Paso como excelente o buena. 
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Gráfica 68 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cómo califica la educación superior/college? 

En cuanto a la calificación de la educación superior en Juárez: 

Las personas de Juárez califican esta calidad con un 8.80, mientras que las personas de El Paso otorgaron una 

calificación mucho más baja, de 7.00. Las personas de Juárez son el 94.9% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de El Paso son el 68.1% quienes calificaron la calidad de la educación 

superior Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 69 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación de la educación en college en El Paso: 

Las personas de El Paso califican esta calidad con un 8.76, mientras que las personas de Juárez otorgaron una 

calificación un poco mayor, de 9.12. Las personas de El Paso son el 91.2% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de Juárez son el 97.8% quienes calificaron la calidad de la educación 

en college en el Paso como excelente o buena. 

Gráfica 70 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 ¿Cómo califica la educación en posgrados/postgraduate? 

En cuanto a la calificación de la educación en posgrados en Juárez: 

Las personas de Juárez califican esta calidad con un 8.89, mientras que las personas de El Paso otorgaron una 

calificación mucho más baja, de 6.99. Las personas de Juárez son el 95.0% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de El Paso son el 67.9% quienes calificaron la calidad de la educación 

en posgrados Juárez como excelente o buena. 
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Gráfica 71 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a la calificación de la educación en posgradutes en El Paso: 

Las personas de El Paso califican esta calidad con un 8.91, mientras que las personas de Juárez otorgaron una 

calificación un poco mayor, de 9.20. Las personas de El Paso son el 92.2% quienes calificaron esta calidad 

como excelente o buena. Las personas de Juárez son el 98.1% quienes calificaron la calidad de la educación 

en posgraduates en el Paso como excelente o buena. 

Gráfica 72 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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6.2 ¿Algún integrante del hogar (incluyendo usted) estudia en la vecina ciudad de El Paso/Juárez? 

En Juárez, son en el 4.3% de los hogares entrevistados donde afirmaron sí tener algún integrante que 

estuviera estudiando en El Paso. 

Gráfica 73 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En El Paso, son 1 de cada 10 hogares entrevistados donde afirman que tienen algún integrante que estudie 

en Ciudad Juárez. 

Gráfica 74 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestras si las personas entrevistadas tienen algún familiar que estudie en la vecina ciudad. 

Tabla 96 

¿Algún integrante del hogar (mamá, papá, hermano (a), abuelo (a), etc.), 
incluyéndose usted estudia en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 4.0% 96.0% 100% 

Mujer 4.4% 95.6% 100% 

18 a 29 años 3.4% 96.6% 100% 

30 a 44 años 3.9% 96.1% 100% 

45 a 59 años 5.1% 94.9% 100% 

60 o más 4.7% 95.3% 100% 

¿Algún integrante del hogar (mamá, papá, hermano (a), abuelo (a), etc.), 
incluyéndose usted estudia en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 7.5% 92.5% 100% 

Mujer 11.7% 88.3% 100% 

18 a 29 años 13.2% 86.8% 100% 

30 a 44 años 11.9% 88.1% 100% 

45 a 59 años 9.8% 90.2% 100% 

60 o más 5.0% 95.0% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información para Juárez segmentada por zona. 

Tabla 97 

¿Algún integrante del hogar (mamá, papá, hermano (a), 
abuelo (a), etc.), incluyéndose usted estudia en El Paso? 

Encuesta Zona Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

1 7.7% 92.3% 100% 

2 5.3% 94.7% 100% 

3 4.0% 96.0% 100% 

4 5.4% 94.6% 100% 

5 7.9% 92.1% 100% 

6 3.0% 97.0% 100% 

7 1.9% 98.1% 100% 

8 0.5% 99.5% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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6.3 Durante los últimos dos años, ¿usted ha acudido a algún tipo de evento o actividad recreativa en la 
vecina ciudad de El Paso/Juárez? 

En los últimos dos años, son más las personas de El Paso que a acuden a Juárez a algún tipo de evento o 

actividad recreativa, que las personas que van de Juárez a El Paso a algún evento cultural o recreativo. 

La actividad a la que las personas de Juárez han acudido más en El Paso en los últimos dos años es acudir a 

restaurantes, así mismo es la actividad que más han realizado las personas de El Paso que acuden a Juárez. 

Gráfica 75 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

Gráfica 76 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 77 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún concierto en la vecina ciudad. 

Tabla 98 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún concierto 
en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 6.6% 93.4% 100% 

Mujer 4.8% 95.2% 100% 

18 a 29 años 6.3% 93.7% 100% 

30 a 44 años 7.3% 92.7% 100% 

45 a 59 años 5.1% 94.9% 100% 

60 o más 3.2% 96.8% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún concierto 
en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 23.5% 76.5% 100% 

Mujer 23.6% 76.4% 100% 

18 a 29 años 39.4% 60.6% 100% 

30 a 44 años 28.3% 71.7% 100% 

45 a 59 años 21.3% 78.7% 100% 

60 o más 6.9% 93.1% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún evento cultural/exposición en la vecina ciudad. 

Tabla 99 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún evento 
cultural/exposiciones en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 4.5% 95.5% 100% 

Mujer 4.3% 95.7% 100% 

18 a 29 años 3.7% 96.3% 100% 

30 a 44 años 5.6% 94.4% 100% 

45 a 59 años 3.4% 96.6% 100% 

60 o más 5.0% 95.0% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún evento 
cultural/exposiciones en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 19.6% 80.4% 100% 

Mujer 20.9% 79.1% 100% 

18 a 29 años 30.7% 69.3% 100% 

30 a 44 años 21.9% 78.1% 100% 

45 a 59 años 19.5% 80.5% 100% 

60 o más 12.6% 87.4% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún evento deportivo en la vecina ciudad. 

Tabla 100 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún evento deportivo 
en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 6.6% 93.4% 100% 

Mujer 5.4% 94.6% 100% 

18 a 29 años 4.3% 95.7% 100% 

30 a 44 años 7.3% 92.7% 100% 

45 a 59 años 5.8% 94.2% 100% 

60 o más 5.9% 94.1% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún evento deportivo 
en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 21.7% 78.3% 100% 

Mujer 20.0% 80.0% 100% 

18 a 29 años 33.9% 66.1% 100% 

30 a 44 años 26.9% 73.1% 100% 

45 a 59 años 16.7% 83.3% 100% 

60 o más 9.4% 90.6% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún restaurante en la vecina ciudad. 

Tabla 101 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún restaurante 
en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 16.0% 84.0% 100% 

Mujer 20.1% 79.9% 100% 

18 a 29 años 14.7% 85.3% 100% 

30 a 44 años 16.5% 83.5% 100% 

45 a 59 años 17.8% 82.2% 100% 

60 o más 25.1% 74.9% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún restaurante 
en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

El Paso 

Hombre 55.9% 44.1% 100% 

Mujer 53.8% 46.2% 100% 

18 a 29 años 70.1% 29.9% 100% 

30 a 44 años 60.1% 39.9% 100% 

45 a 59 años 51.5% 48.5% 100% 

60 o más 39.6% 60.4% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún centro nocturno en la vecina ciudad. 

Tabla 102 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún centro 
nocturno en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 4.5% 95.5% 100% 

Mujer 2.5% 97.5% 100% 

18 a 29 años 4.6% 95.4% 100% 

30 a 44 años 4.1% 95.9% 100% 

45 a 59 años 2.7% 97.3% 100% 

60 o más 1.8% 98.2% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún centro 
nocturno en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 25.0% 75.0% 100% 

Mujer 24.9% 75.1% 100% 

18 a 29 años 43.0% 57.0% 100% 

30 a 44 años 30.9% 69.1% 100% 

45 a 59 años 18.9% 81.1% 100% 

60 o más 5.7% 94.3% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún restaurante en la vecina ciudad. 

Tabla 103 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún museo en 
El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 4.1% 95.9% 100% 

Mujer 3.4% 96.6% 100% 

18 a 29 años 2.9% 97.1% 100% 

30 a 44 años 4.1% 95.9% 100% 

45 a 59 años 3.4% 96.6% 100% 

60 o más 5.3% 94.7% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún museo en 
Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 25.0% 75.0% 100% 

Mujer 24.9% 75.1% 100% 

18 a 29 años 12.8% 87.2% 100% 

30 a 44 años 12.4% 87.6% 100% 

45 a 59 años 11.0% 89.0% 100% 

60 o más 7.5% 92.5% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún restaurante en la vecina ciudad. 

Tabla 104 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún parque de 
diversiones en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 6.4% 93.6% 100% 

Mujer 5.4% 94.6% 100% 

18 a 29 años 7.5% 92.5% 100% 

30 a 44 años 5.8% 94.2% 100% 

45 a 59 años 4.6% 95.4% 100% 

60 o más 5.9% 94.1% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún parque de 
diversiones en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 19.8% 80.2% 100% 

Mujer 24.4% 75.6% 100% 

18 a 29 años 35.4% 64.6% 100% 

30 a 44 años 22.4% 77.6% 100% 

45 a 59 años 22.4% 77.6% 100% 

60 o más 11.3% 88.8% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún restaurante en la vecina ciudad. 

Tabla 105 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún parque acuático 
en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 4.1% 95.9% 100% 

Mujer 2.8% 97.2% 100% 

18 a 29 años 3.5% 96.5% 100% 

30 a 44 años 3.6% 96.4% 100% 

45 a 59 años 2.4% 97.6% 100% 

60 o más 4.1% 95.9% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún parque acuático 
en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 9.8% 90.2% 100% 

Mujer 10.8% 89.2% 100% 

18 a 29 años 17.5% 82.5% 100% 

30 a 44 años 10.4% 89.6% 100% 

45 a 59 años 11.0% 89.0% 100% 

60 o más 2.5% 97.5% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra si las personas han acudido a algún restaurante en la vecina ciudad. 

Tabla 106 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún tipo de 
evento/actividad diferente a los mencionados en El Paso? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en 

Juárez 

Hombre 0.0% 100.0% 100% 

Mujer 0.1% 99.9% 100% 

18 a 29 años 0.0% 100.0% 100% 

30 a 44 años 0.0% 100.0% 100% 

45 a 59 años 0.2% 99.8% 100% 

60 o más 0.0% 100.0% 100% 

Durante los últimos 2 años, ¿usted ha acudido a algún tipo de 
evento/actividad diferente a los mencionados en Juárez? 

Encuesta Sexo/Edad Sí No Total 

Encuesta 
realizada en El 

Paso 

Hombre 0.4% 99.6% 100% 

Mujer 2.0% 98.0% 100% 

18 a 29 años 0.0% 100.0% 100% 

30 a 44 años 1.1% 98.9% 100% 

45 a 59 años 2.1% 97.9% 100% 

60 o más 0.9% 99.1% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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6.4 Dominio del idioma inglés/español 

Solo un 7.4% de las personas entrevistadas en Juárez mencionan que sí pueden hablar inglés fluidamente, 

mientras que las personas entrevistadas en El Paso son el 83.5% quienes afirman que pueden hablar español 

fluidamente. 

Gráfica 78 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La mitad de las personas en Juárez que mencionan sí hablar inglés fluidamente sí tiene un certificado que lo 

respalde. En El Paso, son 6 de cada 10 personas de las que sí hablan español fluidamente las que sí cuentan 

con un certificado que lo respalde. 

Gráfica 79 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Son 1 de cada 10 personas entrevistadas en Juárez las que afirmaron que sí pueden leer en inglés, mientras 

que son 8 de cada 10 personas entrevistadas en El Paso quienes mencionan sí poder leer en español. 

Gráfica 80 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Son 4 de cada 10 personas de las que sí pueden leer en inglés las que sí cuentan con certificado que lo 

respalde. Mientras que en El Paso, son 6 de cada 10 personas de las que sí pueden leer en español las que sí 

cuentan con certificado que lo respalde. 

Gráfica 81 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Son el 15.9% de las personas entrevistadas en Juárez quienes mencionaron sí poder entender cuando les 

hablan en inglés, mientras que las personas entrevistadas en El Paso son el 66.9% quienes afirmaron sí 

entender cuando les hablan en español. 

Gráfica 82 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Son 3 de cada 10 personas de las que sí pueden entender cuando les hablan en inglés las que sí cuentan con 

certificado que los respalde. Mientras que, en El Paso, son la mitad de las personas de las que sí pueden 

entender cuando les hablan en español, las que sí cuentan con un certificado que los respalde. 

Gráfica 83 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Son solo el 8.8% de las personas entrevistadas en Juárez quienes mencionaron sí poder escribir 

correctamente en inglés, mientras que en El Paso son el 55.9% quienes mencionaron sí poder escribir 

correctamente en español. 

Gráfica 84 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

Son 4 de cada 10 personas de las que sí pueden escribir en inglés correctamente las que sí cuentan con un 

certificado que los respalde. Mientras que en El Paso son la mitad de las personas de las que sí puede escribir 

correctamente en español las que sí cuentan con un certificado que los respalde. 

Gráfica 85 

 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información si las personas tienen la capacidad de hablar inglés/español (según 

sea el caso) fluidamente y si tienen algún certificado que lo respalde. 

Tabla 107 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede hablar inglés fluidamente? 

¿Tiene un certificado o reconocimiento que 
lo respalde (hablar inglés)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 11% 89% 100% 43.1% 56.9% 100% 

Mujer 5% 95% 100% 55.0% 45.0% 100% 

18 a 29 años 10.4% 89.6% 100% 58.8% 41.2% 100% 

30 a 44 años 7.8% 92.2% 100% 40.7% 59.3% 100% 

45 a 59 años 5.6% 94.4% 100% 45.0% 55.0% 100% 

60 o más 5.9% 94.1% 100% 44.4% 55.6% 100% 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede hablar español 

fluidamente? 
¿Tiene un certificado o reconocimiento que 

lo respalde (hablar español)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 90.0% 10.0% 100% 62.8% 37.2% 100% 

Mujer 75.2% 24.8% 100% 59.1% 40.9% 100% 

18 a 29 años 84.5% 15.5% 100% 57.9% 42.1% 100% 

30 a 44 años 87.8% 12.2% 100% 58.6% 41.4% 100% 

45 a 59 años 83.6% 16.4% 100% 64.8% 35.2% 100% 

60 o más 75.2% 24.8% 100% 57.6% 42.4% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información si las personas tienen la capacidad de leer inglés/español (según 

sea el caso) y si tienen algún certificado que lo respalde. 

Tabla 108 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede leer inglés? 

¿Tiene un certificado o reconocimiento 
que lo respalde (leer inglés)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 14.9% 85.1% 100% 38.4% 61.6% 100% 

Mujer 8.5% 91.5% 100% 39.4% 60.6% 100% 

18 a 29 años 16.4% 83.6% 100% 41.8% 58.2% 100% 

30 a 44 años 11.2% 88.8% 100% 37.8% 62.2% 100% 

45 a 59 años 8.5% 91.5% 100% 34.3% 65.7% 100% 

60 o más 8.8% 91.2% 100% 40.0% 60.0% 100% 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede leer español? 

¿Tiene un certificado o reconocimiento 
que lo respalde (leer español)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 75.6% 24.4% 100% 55.6% 44.4% 100% 

Mujer 89.0% 11.0% 100% 62.6% 37.4% 100% 

18 a 29 años 84.5% 15.5% 100% 55.1% 44.9% 100% 

30 a 44 años 85.3% 14.7% 100% 59.7% 40.3% 100% 

45 a 59 años 84.9% 15.1% 100% 62.8% 37.2% 100% 

60 o más 75.8% 24.2% 100% 52.1% 47.9% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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La siguiente tabla muestra la información si las personas tienen la capacidad de entender cuando les hablan 

en inglés/español (según sea el caso) y si tienen algún certificado que lo respalde. 

Tabla 109 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede entender cuando le hablan 

en inglés? 

¿Tiene un certificado o reconocimiento que 
lo respalde (entender cuando le hablan en 

inglés)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 18.3% 81.7% 100% 31.9% 68.1% 100% 

Mujer 13.8% 86.2% 100% 23.2% 75.9% 100% 

18 a 29 años 19.6% 80.4% 100% 31.1% 68.9% 100% 

30 a 44 años 18.2% 81.8% 100% 23.9% 74.6% 100% 

45 a 59 años 13.1% 86.9% 100% 22.4% 77.6% 100% 

60 o más 12.7% 87.3% 100% 31.4% 68.6% 100% 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede entender cuando le hablan 

en español? 

¿Tiene un certificado o reconocimiento que 
lo respalde (entender cuando le hablan en 

español)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 61.9% 38.1% 100% 50.0% 50.0% 100% 

Mujer 70.0% 30.0% 100% 43.0% 57.0% 100% 

18 a 29 años 63.6% 36.4% 100% 39.7% 60.3% 100% 

30 a 44 años 64.9% 35.1% 100% 43.4% 56.6% 100% 

45 a 59 años 73.4% 26.6% 100% 50.7% 49.3% 100% 

60 o más 60.2% 39.8% 100% 47.9% 52.1% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

La siguiente tabla muestra la información si las personas tienen la capacidad de escribir correctamente en 

inglés/español (según sea el caso) y si tienen algún certificado que lo respalde. 

Tabla 110 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede escribir correctamente 

en inglés? 
¿Tiene un certificado o reconocimiento que lo 
respalde (escribir correctamente en inglés)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en Juárez 

Hombre 12.4% 87.6% 100% 40.9% 59.1% 100% 

Mujer 6.1% 93.9% 100% 42.9% 57.1% 100% 

18 a 29 años 15.3% 84.7% 100% 40.8% 59.2% 100% 

30 a 44 años 8.3% 91.7% 100% 41.4% 58.6% 100% 

45 a 59 años 6.6% 93.4% 100% 36.0% 64.0% 100% 

60 o más 5.3% 94.7% 100% 53.3% 46.7% 100% 

Encuesta Sexo/Edad 
¿Usted puede escribir correctamente 

en español? 
¿Tiene un certificado o reconocimiento que lo 
respalde (escribir correctamente en español)? 

Sí No Total Sí No Total 

Encuesta 
realizada 
en El Paso 

Hombre 49.9% 50.1% 100% 53.8% 46.2% 100% 

Mujer 60.4% 39.6% 100% 50.3% 49.7% 100% 

18 a 29 años 53.1% 46.9% 100% 44.8% 55.2% 100% 

30 a 44 años 55.7% 44.3% 100% 47.6% 52.4% 100% 

45 a 59 años 61.0% 39.0% 100% 56.9% 43.1% 100% 

60 o más 49.4% 50.6% 100% 53.9% 46.1% 100% 
Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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VII. Medio ambiente 

En esta sección se muestra la calificación que, a opinión de las personas entrevistadas, corresponde a varios 

aspectos en cuestión de medio ambiente, para su propia ciudad, así como la ciudad vecina. 

 

7.1 ¿Cómo calificaría la calidad de los siguientes temas de medio ambiente en Juárez y en El Paso? 

Las personas de Juárez y El Paso calificaron diferentes aspectos en cuanto a medio ambiente, de su ciudad, 

así como de la ciudad vecina, otorgando una calificación de 1 a 10, siendo 1 muy mala y 10 excelente. 

 

 Calificación calidad del aire 

En ambas ciudades coinciden que la calificación en la calidad del aire en El Paso es mejor que en Juárez. 

En cuanto a la calificación de la calidad del aire en Juárez, las personas de Juárez la calificaron con 5.96, 

mientras que las personas de El Paso con un 4.79. En Juárez son el 35.6% de las personas quienes calificaron 

como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 26.8% de las personas entrevistadas 

quienes calificaron la calidad del aire en Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 86 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación de la calidad del aire en El Paso, las personas de El Paso la calificaron con 7.25, 

mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 7.09. En El Paso son el 58.4% de las personas quienes 

calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 71.0% de las personas 

entrevistadas quienes calificaron la calidad del aire en El Paso como excelente o buena. 

Gráfica 87 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 Calificación calidad del agua 

En cuanto a la calificación de la calidad del agua en Juárez, las personas de Juárez la calificaron con 6.12, 

mientras que las personas de El Paso con un 4.60. En Juárez son el 48.1% de las personas quienes calificaron 

como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 25.8% de las personas entrevistadas 

quienes calificaron la calidad del agua en Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 88 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación de la calidad del agua en El Paso, las personas de El Paso la calificaron con 7.77, 

mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 8.01. En El Paso son el 77.2% de las personas quienes 

calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 87.7% de las personas 

entrevistadas quienes calificaron la calidad del agua en El Paso como excelente o buena. 

Gráfica 89 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 Calificación de basura en las calles/desierto 

A continuación, se muestra la calificación en cuanto a la basura en las calles/desierto, en donde 1 es muy 

mala; es decir que hay mucha basura, está muy sucio, etc. Y la calificación de 10 significa que no hay basura, 

está muy limpio, etc. 

En cuanto a la calificación de la basura en las calles en Juárez, las personas de Juárez la calificaron con 4.08, 

mientras que las personas de El Paso con un 3.86. En Juárez son el 17.7% de las personas quienes calificaron 

como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 13.6% de las personas entrevistadas 

quienes calificaron la basura en las calles/desierto en Juárez como excelente o buena. 
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Gráfica 90 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a la calificación de la basura en las calles/desierto en El Paso, las personas de El Paso la calificaron 

con 7.67, mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 8.76. En El Paso son el 83.0% de las personas 

quienes calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 94.4% de las personas 

entrevistadas quienes calificaron la basura en las calles/desierto en El Paso como excelente o buena. 

Gráfica 91 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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 Calificación de la contaminación visual (lotes baldíos, publicidad invasiva) 

A continuación, se muestra la calificación en cuanto a la contaminación visual lotes baldíos, publicidad 

invasiva), en donde 1 es muy mala; es decir que hay muchos lotes baldíos, sucios, así como mucha publicidad 

invasiva. Y la calificación de 10 significa que no hay casi lotes baldíos, o sí hay están limpios, además que no 

hay mucha publicidad invasiva. 

En cuanto a la calificación la contaminación visual en Juárez, las personas de Juárez la calificaron con 4.66, 

mientras que las personas de El Paso con un 3.99. En Juárez son el 23.1% de las personas quienes calificaron 

como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 14.6% de las personas entrevistadas 

quienes calificaron la contaminación visual en Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 92 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a la calificación de la contaminación visual en El Paso, las personas de El Paso la calificaron con 

7.57, mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 8.44. En El Paso son el 74.5% de las personas 

quienes calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 93.0% de las personas 

entrevistadas quienes calificaron la contaminación visual en El Paso como excelente o buena. 
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Gráfica 93 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 Calificación de la contaminación auditiva 

A continuación, se muestra la calificación en cuanto a la contaminación auditiva, en donde 1 es muy mala; es 

decir que hay mucha contaminación auditiva. Y la calificación de 10 significa que no hay contaminación 

auditiva 

En cuanto a la calificación la contaminación auditiva en Juárez, las personas de Juárez la calificaron con 5.14, 

mientras que las personas de El Paso con un 4.40. En Juárez son el 30.4% de las personas quienes calificaron 

como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 18.8% de las personas entrevistadas 

quienes calificaron la contaminación auditiva en Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 94 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación de la contaminación auditiva en El Paso, las personas de El Paso la calificaron con 

7.56, mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 8.38. En El Paso son el 71.1% de las personas 

quienes calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 91.8% de las personas 

entrevistadas quienes calificaron la contaminación auditiva en El Paso como excelente o buena. 

Gráfica 95 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 Calificación de calidad del drenaje 

En cuanto a la calificación la calidad del drenaje en Juárez, las personas de Juárez la calificaron con 4.30, 

mientras que las personas de El Paso con un 3.80. En Juárez son el 21.3% de las personas quienes calificaron 

como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 14.6% de las personas entrevistadas 

quienes calificaron la calidad del drenaje en Juárez como excelente o buena. 

Gráfica 96 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación de la calidad del drenaje en El Paso, las personas de El Paso la calificaron con 7.90, 

mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 8.68. En El Paso son el 79.8% de las personas quienes 

calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 93.0% de las personas 

entrevistadas quienes calificaron la calidad del drenaje en El Paso como excelente o buena. 

Gráfica 97 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 Calificación de la atención al problema de perros callejeros 

En cuanto a la calificación a la atención al problema de perros callejeros en Juárez, las personas de Juárez la 

calificaron con 3.70, mientras que las personas de El Paso con un 3.19. En Juárez son el 16.1% de las personas 

quienes calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de El Paso son el 10.6% de las 

personas entrevistadas quienes calificaron a la atención al problema de perros callejeros en Juárez como 

excelente o buena. 

Gráfica 98 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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En cuanto a la calificación a la atención al problema de perros callejeros en El Paso, las personas de El Paso la 

calificaron con 7.60, mientras que las personas de Juárez lo hicieron con un 8.94. En El Paso son el 72.6% de 

las personas quienes calificaron como excelente o buena. Mientras que las personas de Juárez son el 95.7% 

de las personas entrevistadas quienes calificaron la atención al problema de perros callejeros en El Paso como 

excelente o buena. 

Gráfica 99 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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VIII. Sociodemográficos 

En este apartado se muestran los datos sociodemográficos de las personas entrevistadas. 

 

8.1 Género 

A continuación, se muestra el género de la persona entrevistada 

Gráfica 100 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

8.2 Edad 

A continuación, se muestran los rangos de edad de las personas entrevistadas. 

Gráfica 101 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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8.3 Nacionalidad 

La siguiente gráfica muestra la nacionalidad de las personas entrevistadas en Juárez. 

Gráfica 102 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

En cuanto a la encuesta realizada en El Paso, hubo mayor variación en cuanto a la nacionalidad de las personas 

entrevistadas. 

8.4 Lugar de origen 

En la encuesta realizada en Juárez, la mitad de las personas entrevistadas son originarias de Juárez, mientras 

que la otra mitad son de otro lado. 

Gráfica 103 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Lugar de origen de las personas entrevistadas en El Paso, Texas. 

Gráfica 104 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 

 

8.5 Ocupación 

A continuación, se muestra la ocupación de las personas entrevistadas en Juárez y El Paso 

Gráfica 105 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 106 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 

 

 

 

8.6 Escolaridad 

Las siguientes gráficas muestran el grado de escolaridad de las personas entrevistadas en Juárez y El Paso 

Gráfica 107 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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Gráfica 108 

 

Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Juárez-El Paso, una comunidad binacional, 2018. 
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IX. Metodología 

En este apartado se describe el método de trabajo bajo el cual se desarrolló la encuesta de percepción 

ciudadana binacional Juárez – El Paso, patrocinada por El Paso Community Foundation.  

Para Ciudad Juárez, se llevó a cabo una investigación a partir de fuente primaria consistente en una encuesta 

aplicada a una muestra representativa de la ciudadanía con residencia en la zona urbana de Ciudad Juárez, 

Chihuahua; este tipo de investigación es considerada de corte transversal pues brinda información sobre la 

percepción de la ciudadanía en lo que corresponde al corte de tiempo durante el cual fue captada la 

información, los resultados pueden ser proyectados al total de universo que lo constituyen los residentes de 

la zona urbana de ciudad Juárez mayores de 18 años, toda vez que al encuesta fue levanta con un muestra 

estadísticamente representativa y bajo un método de distribución por zonas que permitió distribuir 

adecuadamente la muestra a lo largo y ancho de la zona urbana de la ciudad de tal manera que toda persona 

tuvo la misma oportunidad de ser seleccionada para participar en este ejercicio estadístico. 

Para efectos de distribución de la muestra se utilizó la técnica denominada por “semillas”, esta técnica es de 

muestreo probabilístico biétapica, con selección aleatoria y de levantamiento por áreas.  

La primera etapa consiste en la selección aleatoria de los puntos de levantamiento que para efectos de este 

trabajo se denominarán semillas. Se enlistaron todas las colonias de la ciudad y utilizando la tabla de 

aleatoriedad se seleccionaron 72 semillas distribuidas en toda la ciudad. En este caso cada semilla la 

representa una colonia o fraccionamiento dentro de la ciudad. 

La segunda etapa de la técnica de levantamiento consiste en lo siguiente: en cada semilla se toma una 

manzana que representa el punto de partida, el cual fue elegido discrecionalmente, para después distribuir 

las manzanas alrededor de ese punto de partida a cada encuestado; luego conforme las manecillas del reloj, 

los encuestadores recorrieron las manzanas ubicadas alrededor de dicho punto, levantando sólo un 

cuestionario por domicilio y aplicando un salto sistemático de por lo menos dos viviendas por cada 

cuestionario efectivamente levantado. Si en la vivienda seleccionada por el salto no accedían a dar la 

entrevista, entonces se tocaba en la siguiente hasta obtener la entrevista. 

El método de entrevista fue personal, cara a cara y a aplicando un instrumento por domicilio. Cabe mencionar 

que el levantamiento de la muestra fue efectivo; es decir que se desestimaron los rechazos o encuestas 

incompletas, por lo que se utilizó la técnica de sustitución tanto en domicilio, como en puntos de 

levantamiento (semillas), para que la muestra final fuera sólo de instrumentos contestados de manera 

efectiva, logrando con ello la representatividad esperada.  

Como parte de la metodología de campo se registró evidencia fotográfica la cual se puede consultar en los 

anexos del presente documento; así mismo se mantuvo constante comunicación con el cliente por medio de 

reportes de avance diarios. 
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Ilustración 1. Distribución por semilla. 

 

Este tipo de técnicas garantizan que la distribución de la muestra sea a lo largo y ancho de las poblaciones 

seleccionadas y que se obtenga información que realmente represente el mercado meta. 

La distribución efectiva de los puntos de levantamiento se puede ver en el plano siguiente. 

Mapa 1 
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9.1 Determinación del tamaño de la muestra 

La muestra fue determinada estadísticamente con la ecuación para proporciones poblacionales. La técnica 

de muestreo utilizada y la muestra suficiente garantizan que los resultados se puedan proyectar 

estadísticamente al total de la población.  El marco muestral para la selección aleatoria es una lista de todas 

las colonias y fraccionamientos de Juárez y se consideró un universo poblacional de personas de 18 años a 

más que de acuerdo a los resultados de la encuesta intercensal del 2015, elaborada por el Instituto Nacional 

de Estadística y Geografía, que es la fuente oficial en México, fue de: 796,852 para Ciudad Juárez, Chihuahua.  

El tamaño de la muestra fue estimado con la ecuación estadística para proporciones poblacionales y fue de 

1535 elementos, con un nivel de confianza (Z) utilizado fue del 95% el margen de error (e) del 2.5% y la 

probabilidad éxito (p) tomando en cuenta la participación ciudadana fue de 50%. 

Ilustración 2 

 

 

9.2 Perfil del entrevistado (mercado target) 

El perfil del entrevistado fueron hombres y mujeres, que al momento de la entrevista fueran residentes de 

Juárez y con una edad de 18 años o más. 

9.3 Cronograma de actividades 

El desarrollo de todas las actividades correspondientes al proyecto en todas sus fases considerando la 

planeación, levantamiento, procesamiento y análisis se llevó a cabo durante los meses de julio, agosto y 

septiembre. El levantamiento de la muestra en Ciudad Juárez se realizó del día 21 de julio de 2018 al 01 de 

agosto de 2018. Para la redacción fue necesario esperar la entrega por parte del equipo de El Paso Texas, su 

base para un documento conjunto. 
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Ilustración 3 

 

 

9.4 Equipo de trabajo 

Para la realización de este estudio por parte de Ciudad Juárez, Chihuahua, se contó con un equipo de trabajo 

integrado por el siguiente equipo de personas, entre investigadores, encuestadores, capturistas y auxiliares.  

En el cuadro siguiente se desglosa actividad y puesto. 

Tabla 111 

Puesto Cantidad Actividad Observaciones 

Investigador Senior 1 Coordinador general de la 
investigación, contacto con el 
cliente y analista de 
información. 

Karla Erika Donjuan Callejo, es especialista en la 
investigación de mercados y económica, desde 
hace ya más de 18 años, con una licenciatura en 
Economía, maestría en Ciencias Económicas y 
Doctorado en Desarrollo Económico y Sectorial 
Estratégico. 

Coordinador 
operativo 

1 Responsable de metodología y 
administrador de proyecto, del 
trabajo de campo y contacto 
con el cliente. 

Mario Ricardo Sotomayor, economista y 
abogado, con maestría en Administración de 
Negocios con especialidad en mercadotecnia. 

Investigador Junior 1 Auxiliar en análisis y generación 
de informe. 

Jorge Domínguez, economista experto en 
análisis e investigación de mercados. 

Supervisores de 
campo 

2 Supervisar de manera directa el 
levantamiento de cuestionarios 
y aplicación correcta de 
metodología 

 

Encuestadores 8 Aplicación de cuestionarios, 
cara a cara. 

 

Capturistas 4 Procesamiento y captura de 
cuestionarios 

 

Total 17   

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTO: Encuesta de oportunidades y preocupaciones de la población de Ciudad Juárez

CLIENTE: El Paso Community Foundation

JULIO AGOSTO

ID ACTIVIDAD 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6

REVISIÓN DE AGENDA Y OBJETIVO

PREPARACIÓN METODOLÓGICA

DISEÑO DE PROPUESTA DE CUESTIONARIO

RETROALIMENTACIÓN AL CUESTIONARIO

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

PREPARACIÓN DE MATERIALES

APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS

CAPTURA DE DATOS

RECEPCIÓN DE BASE DE DATOS LEVANTAMIENTO EL PASO

PROCESAMIENTO Y GENERACIÓN DE ESTADÍSTICOS

GENERACIÓN DE CUADROS Y GRÁFICOS

ANÁLISIS DE RESULTADOS

ELABORACIÓN DE REPORTE DE RESULTADOS

ENTREGA DE RESULTADOS

DÍAS HÁBILES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

DÍAS INHÁBILES

ANÁLISIS

CAMPO

PREPARACIÓN
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Todo el equipo de trabajo fue capacitado para el correcto levantamiento y captura de la información: 

Evidencia fotográfica 
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9.5 Zonificación de Juárez 

Para efectos de este estudio, se realizó una zonificación del área urbana de la ciudad. Esta zonificación 

corresponde a ciertas características homogéneas a fin de visualizar las tendencias de algunos resultados por 

áreas geográficas con el objetivo de tener una mayor comprensión de las distintas percepciones de acuerdo 

al área de influencia en la que vive el ciudadano. 

Mapa 2 
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Tabla 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zona Características

Zona 1 Esta zona comprende del centro histórico hasta Lomas de Poleo

en el noroeste de la Ciudad.

Es una zona antigua con una infraestructura urbana deteriorada y

en constante mantenimiento, posee zonas con viviendas
abandonadas en proceso de derrumbe.

Cuenta con actividad comercial y servicios básicos.

Zona 2 Es la zona poniente de la Ciudad que comprende las colonias

desde la Monterrey, hasta Cd. Moderna.

Es una zona con infraestructura limitada y con avances recientes

en pavimentación y servicios básico, pero aun con rezago.

Posee actividades comerciales e industriales pues en dicha zona
se encuentran varios parques industriales, pero dicha zona

corresponde principalmente a sectores de viviendas.

Zona 3 Esta zona integra colonias entre las que se encuentran Los

Nogales, Melchor Ocampo, San Ángel, Los Lagos y otras.

Es una zona con alto nivel de infraestructura pero antigua y en

constante mantenimiento.

Posee un alto grado de actividades comerciales y cuenta con
todos los servicios.
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Tabla 113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zona Características

Zona 4 Esta zona corresponde a colonias con más de 30 años de

existencia, va desde la colonia Cuauhtémoc, pasando por la
Hidalgo, Margaritas, Córdova Américas, hasta fraccionamientos

como las Alamedas y Nuevo Hipódromo.

Es una zona con bajo nivel de crecimiento, hay actividad

comercial, y cuenta con actividad industrial, pues existen dentro
de dicha zona algunos parques industriales.

Cuenta con una infraestructura antigua y en constante
mantenimiento y cuenta con todos lo servicios.

Zona 5 Esta zona presenta niveles polarizados, pues en ella se

encuentran desde colonias populares, hasta desarrollos de
vivienda media y residencial de reciente creación.

Es una zona con alta actividad comercial, de servicios e industrial
en constante desarrollo, alta concentración de centros educativos

tanto públicos, como privados, es la zona considerada como “zona
dorada” de la ciudad.

Cuenta con alta infraestructura en constante mantenimiento y con
todos los servicios.

Zona 6 Esta zona corresponde principalmente a viviendas de interés

social desarrollada entre finales de los ochentas y noventas como
Infonavit Jarudo, Aeropuerto, Oasis, Ampliación Aeropuerto,

Juarez Nuevo, hasta el límite del Blvd. Independencia (Talmás

Camandari).

Es una zona con amplia actividad comercial e industrial, cuenta
con todos los servicios y una amplia infraestructura urbana.
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